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Introducere 5

Educatia economico-financiara

Educatia economico-financiarda este disciplina care formeaza o serie de
competente necesare pentru gestionarea banilor si pentru participarea
constienta la viata economica.

Pe masura ce se dezvolta comportamente sanatoase din punct de
vedere economic, oamenii devin capabili sa ia decizii financiare bune si
sa atinga bunastarea de care au nevoie.

Lectiile si proiectele la care vei participa te pot ajuta:

O — Sd iNVeti despre bani si rolul lor
in economie;

sa iti cunosti drepturile
O e si responsabilitatile
in calitate de consumator;

sa poti elabora un buget
O personal simplu, in functie de
nevoile care trebuie satisfacute;

sa redactezi o sesizare catre
(\' autoritatile competente cu
g privire la calitatea produselor

si a serviciilor achizitionate;

O e 54 €CONOMIsesti si sa investesti
constient si responsabil; ‘

O —— 5d iti Stabilesti obiective
realiste din punct de vedere
economico-financiar.




Prezentarea manualului

Manualul de Educatie sociala pentru clasa
a Vlll-a cuprinde trei capitole care respecta
domeniile si continuturile din programa
scolara. In fiecare lectie se regasesc activitati
de invatare-evaluare, prezentate intr-o forma
atractivad, care urmaresc formarea competentelor
specifice acestei discipline.

Titlul

capitolului

Varianta tiparita :
v L]
CETATENIA Ry

°
dimensiunea economica eo0®

o . .o o ul

Tltl Ll Ie Iectl ! Ior Calitatea de consumator de bunuri 5i servicii.

E D U c AT I E Calitatea de consumator de servicii financiare
’

CO nt' n Utu ri Ie Drepturi $i responsabilitati ale consumatorului.

SOCIAL A acestora sunt cele e ssatsicaltl

H Manual extrase din lista < Producitorul

Andreea Clocilteu » Robert Florea » Cristina Gunea
Médilina Radu » Aurelia Stinculescu

pentru Producerea de bunuri si servicii

. 'clasa a VIII-a de Continuturi a Producaterul si spiritul antreprenorial. Initiativa §i risc
programei scolare. Recapitulare
\ Proiect 1
Evaluare
Pe parcursul anului scolar, ai ocazia sa participi,
alaturi de colegii tadi, la diferite proiecte.
Pagini din manual —
Titlu Imagini
} . ) i sugestive Joc Secventa Informatii
Numar pagina Capitol capitol 9 t -

de rol de invatare suplimentare

Titlul \ +
. . 1 Banii si bugetul Bugetul familiei |52 2
subcapitolului ’
‘ familiei. p SIS
-—) 2.2.1. Venituri ale familiei — cheltuieli ale familiei PRODUCTIA reprezints prima etapa a activitatii economice, prin inter- i
mediul careia se realizeaza bunurile si ser pe care le folosim pentru
_y Stiu satisfacerea nevoilor 3i dorintelor noastre.

Studiu de caz: Veniturile Far

PRODUCATORUL - persoand, asociatii de persoane, firme sau companii

tatal, Radu Popescu, lucreaza ca inginer la o
| companie de constructi iar mama, AnaPopescu,

Titlul Iectiei | este profesoars; fiul lor, Andrei, este elev in

dlasa a Villa, iar Elena, fiica, merge la geadinita.

Resursele necesare pentru productie se impart In trei categori:
9 + naturale: materii prime (petrol,lemn, metale etc);

nstruiescsau

vand produsul;
« financiare: banii folositi pentru a cumpara resursele si pentru a
sustine productia.

*Pusculitele in forma de
porc provin din Evul Mediu.
in acea perioada, oamenii
si pistrau economile In
vase din lut, numite.pyag”

personala si economiseste lunar suma de bani
careli revine din inhirierea unei garsoniere.

1

Luna trecut; turmatoarele surse de venit: h 7 R (un tip de It folosit pentru
. . A - ] I obiectele de uz casnic).
a) venitul lunar net allui Radu Popescu: 8000 lei (salariul siu de inginer), dupa achitarea taxelor; proouciron | TENEIRAS o i Ty

S t ~ d b) venitul lunar net al Anei Popescu: 5500 lei (salariul sau de profesoara), dup3 achitarea taxelor; -PY3g” $1.pig” (in limba
ecven ¢ a ae 9 hirie: 1000 lei, dups _’ Jocderol engleza - porc) adusla
. ) venituri din activitati ocazionale: legdi | daseitrei . ; iclent cellai €1earea ?:;(u\lyelmm
[o] b servare si = Ana a obtinut luna trecuts suma de 600 de lei pentru un curs de formare. Ea preda aceste cursuri doi,al angajatilor a dous bandi diferite. Cientul este interesat de deschiderea  2¢e35t8 forma.
3 ( ) o datasaude couson peluns, in peioad anuare . unui cont de economii pentru copii. BancheriiTsi prezinta ofertele.
1= pndrei, find foarte pasionat de naturd 5i de mediul inconjurator, oferd servici de intretinere La finalul joculul, cellalt elevi din clasa vor vota oferta mai avantajoass  DICTIONAR: ‘

comunicare N : debanicup 100 e pertra et cmeTraTeTan

1. Care sunt principalele surse de venit ale familiel Popescu? AGSUEANE de o unitate bancard
2. Car  Alege un bun sau un serviciu pentru adolescenti, pe care intentionezi unui client pentru
" . ) B s il folosesti in viitorul apropiat si realizeazs impreuna cu trei colegi o pastrarea mijloacelor
e P fice pe tern investigatie, urmand etapele de mai jos: binesti ale acestuia si
t:um x putes farnia -5 divesifice sursele de vent pentr i ma sgur i punct de vedere 1. Identificai producitorul bunului/servicilui ales. efectuarea unor operatiuni
» inanciar? ] - ) - 2. Analzai caracteristiile. curente (plati §i incasari);
S ecven ta 5. C{e ale surse de,vem[ ar putea avea familia Popescu pentru a creste veniturile familiel (investiti, ) 3. Citifi recenzii online legate de calitatea acestuia T
5 afaceri mici etc.)’ 3 » . » 4. i izif Iui. inapoiere a unei sume de-
N o 6. Care ar putea fi cea mai sigurd forma de economisire a banilor penteu familia Popesu? De ce? 5. Avind in vedere demersul de mai sus, copiali In caiet organizatorl | bani datorati,
d e | nva ta re 7. Ce factori ar putea influenta cresterea sau scaderea veniturilor? grafic de mai jos si folositi-| pentru gruparea datelor obtinute.
2 Vreau sa stiu

U niturilor: i 1. Selecteaza aspectele pe care le ai in vedere atundi cand achizitionezi un
entru o anumita perioada (lunard, anuala). O anumit produs:
Scopul alcituiri acestul buget este acela de a asigura o administrare eficient a resurselor financiare, algarantia produsuli
astel incét familia 53 poats face faté tuturor cheltuelilor esentiale (cum ar fi plata utilitatilor, mancarea, b) produsul trebuie sa fie popular;
educatia) siin acelasi timp, 53 economiseasca sau s investeasca pentru viitor. dreptul de a-ret Sacest. asteptarior tale;
= d) produsul este reciclabil
pesege chiar daca produsul ici defecte.

P un Z P i ile, dorinele si aspiratille uni familii. + Adauga redlamatia a portofoliu.

Evidentierea unor Sarcina de lucru Exercitii Dictionar de
informatii din lectie in echipa si aplicatii termeni specifici

5




Prezentarea manualului

RECAPITULARE [ Paginé de EVALUARE

L. Transerie propozifile in calet

patii cu nofl
. :
a) Scopurile sustin planul personal de dezvoltare si autorealizare.
AEhome y recapitulare ettt
sau 4 lizare I ) Banll sunt. acceptat in toatd lumea.
o~ familial d) Unitatea monetara a Rominiei este. . PR 05 BY
D o
J 11, Enumerd cel putin trel funcil ale banilor 5 di exemple de actiuni specifice pentru fiecare.

3 puncte (6 x 0.5p)
Nevoia de 111. Alege raspunsurile corecte §i transcrie-le In calet:
apartenenté si de lubire ) Un buget deficitar este atunci cind cheltuielile dep3sese veniturile.

b) Banii pot fi doar in formd de monede 5 bancnote.
cf Tranzactille pot Implica plat directe sau ransferuri de fondurl prin diverss Instrumente
® de plats.
Nevoile fundamentale bancile pot s
(fiziologice)

1V. Elaboreazs un eseu de o pagini, pornind de la imaginile de mai jos, avind ca tema evolutia
» Piramida lui Maslow banilor In fara noastra.

T elaborarea eseulul, ai In vedere:
fost utilizati banii ustrat;
lor in zilele noastre;

» Bugetul personal include venituri si
cheltuieli, avand rolul de a te ajuta

53 intelegi cum poti cheltui eficient,
astfel Incat 3 poti economisi.

a) pericadele istorice
b) minimum 3 functii
) un mesaj deli

o FUNCTIILE BANILOR

2puncte (4 0,5p)

loc
imb

t;i

drahmademgint

INSTRUMENTELE DE PLATA ()

OTY TV -

” v s
i el ol N ] Pagina de £
utilizate pentru sisunt tranzactiile \ "; -y \T | Autosvaluare
aplati bunuri 1, §

S S 8
i sarvidi prin lege pentru it | eva I uare b o @

> ‘ 'h | O
sau pentrua aasigura 3i sigurants : \ . M it
transfera bani. securitatea in efectuarea 4 h\ '] —
platilor. platilor. 4 - \ Oficiui: 1 punct
- - - - - - | - Totak: 10 puncta
\ =

Metode complementare de evaluare

- Transerie pe o coal. levutul de 1a pagina 74,
- Completeazs, apreciind cu sinceritate activitatea ta
- Ataseaz fisa la portofoliu.

3

Portofoliul - cuprinde lucrarile realizate in cadrul lectiilor sau al proiectelor la care ai participat.
Acestea vor fi marcate pe parcursul manualului prin simbolul .
v
Fisa de observare a comportamentului elevului — cuprinde aprecieri ale activitatii tale pe parcursul
fiecarui capitol.

4

Proiectul - este o activitate de invatare, dar si de ( m“‘ — B
evaluare, care presupune actiuni practice, cooperare,
termene, responsabilitati in vederea obtinerii unor
produse finale.

Lucru in echipa - presupune implicarea activa,
indeplinirea unor roluri specifice in grupul de lucru si
cooperarea.

Autoevaluarea - activitate prin care iti poti evalua competentele dobandite in fiecare capitol.

Varianta digitala

Varianta digitala cuprinde continutul integral al manualului in varianta tiparita, avand in plus activitati
multimedia interactive de invatare.

Activitatile multimedia interactive de invatare sunt explicit semnalate in varianta digitala.
Simboluri care indica activitati multimedia:

Activitate statica - Priveste! Film sau animatie - Vizioneaza!

Activitate interactiva - Rezolva! Buton de accesare a meniului de ajutor (Help).
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Raportarea critica la fapte,

evenimente, idei, procese
din viata personala si

a diferitelor grupuri si
comunitati, prin utilizarea
unor achizitii specifice
domeniului social

1.1. Utilizarea corecta a ter-
menilor specifici educatiei
economico-financiare cu
referire la fapte/evenimente
economico-financiare

1.2. Asumarea calitatii de
consumator avizat de
bunuri si servicii, de
servicii financiare, care
isi exercita drepturile si
responsabilitatile

1.3. Manifestarea interesului
pentru identificarea unor
modalitati de economisire
si pentru reducerea risipei
de resurse financiare

Competente generale si specifice
a conform OMEN 3393/28.02.2017

Cooperarea pentru
realizarea unor activitati

si pentru investigarea

unor probleme specifice
diferitelor grupuri si
comunitati, prin asumarea
unor valori si norme sociale
si civice

2.1.Intocmirea, prin lucru
in echipa, a unui buget
lunar al familiei/personal
in scopul exersarii bunei
gestionari a veniturilor

2.2. Participarea, prin deru-
larea unui proiect pe
teme economico-
financiare, la investi-
garea unor probleme
specifice grupurilor
si comunitatilor de
apartenenta

Participarea

responsabila la

luarea deciziilor, prin
exercitarea spiritului de
initiativa si intreprinzator,
respectiv prin manifestarea
unui comportament social,
civic si economic activ

3.1. Elaborarea unui
plan de actiune
personal/al familiei,
manifestand initiativa si
responsabilitate

3.2, Alegerea responsabila
a unor produse de
economisire/de credi-
tare, a unor mijloace
de plata prin compa-
rarea avantajelor si
riscurilor acestora



] EVALUARE INITIALA

I. Transcrie in caiet si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare:
a) Presedintele Romaniei este ales pe o perioada de ani.
b) Guvernul este condus de cétre
¢) Existenta mai multor partide politice este o expresie a
d) sunt universale. 2 puncte (4 x 0,5p)

I1. Alege raspunsurile corecte si transcrie-le pe caiet:
Constitutia Romaniei prevede:
a) autoritatile statului;
b) drepturile fundamentale ale cetatenilor;
¢) indatoririle fundamentale ale cetatenilor;
d) modul in care poate fi revizuita;
e) numele Presedintelui Romaniei;

f) programul de guvernare. 2 puncte (4x0,5p)

ITI. Scrie trei cauze ale delincventei juvenile si trei masuri de prevenire ale comportamentelor
care conduc la aceasta, aplicate in scoala ta. 1,5 puncte cauze (3 x 0,5p)

1,5 puncte masuri (3 x 0,5 p)

IV. Redacteaza un text de 10-15 randuri, pornind de la afirmatia lui Abraham Lincoln - cel
de-al XVI-lea presedinte american.

v'Vei avea in vedere utilizarea conceptelor: implicare civica, solidaritate, participare activa,
Constitutie, alegeri.

D ” Democratie: guvernarea poporului, prin popor, pentru popotr. “
Abraham Lincoln

Oficiu: 1 punct 1,5 - utilizarea conceptelor (3 x 0,3 p)

Total: 10 puncte 0,5 - respectarea cerintei si coerenta exprimarii

v Transcrie pe o coala Fisa de observare a comportamentului elevului de la pagina 74.
v Completeaza, apreciind cu sinceritate activitatea ta.
v Ataseaza fisa la portofoliu.
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- ® o
CETATE NIA :CAPITOLUL

. 1 N ®
dimensiunea economica ®eq0®

v Consumatorul

Calitatea de consumator de bunuri si servicii.
Calitatea de consumator de servicii financiare

Drepturi si responsabilitati ale consumatorului.
Protectia consumatorului

v Producatorul
Producerea de bunuri si servicii
Producatorul si spiritul antreprenorial. Initiativa si risc

Recapitulare
Proiect 1

Evaluare



10 MNOAINIOINVINEN Cetatenia — dimensiunea economica

w Consumatorul
1.1.1. Calitatea de consumator de bunuri si servicii.
Calitatea de consumator de servicii financiare

Stiu "

1. Priveste imaginile si identifica bunurile si serviciile prezentate. Care sunt nevoile care stau la baza
achizitionarii acestora?

2. Urmand exemplul de mai sus, alcatuieste o lista cu 4-6 nevoi si modalitatile prin care poti procura bunurile
si serviciile necesare pentru indeplinirea acestora.
3. Care dintre afirmatiile de mai jos reprezinta nevoia si care reprezinta dorinta?

Imi trebuie un Am nevoie de
computer nou pentru un computer nou
proiectele scolare. pentru jocuri.

4. Andrei are nevoie de o imprimanta, dar si-ar dori si o consola pentru jocurile preferate. Din banii pe
care i are, Andrei poate sa isi cumpere doar unul dintre cele doud obiecte. I-ar placea sa isi cumpere
consola, dar, fiind clasa a VllI-a, imprimanta ii este mult mai utila.

Ajuta-l pe Andrei sa ia decizia potrivita nevoilor sale:

a) Cumpararea imprimantei in perioada reducerilor si amanarea

achizitionarii consolei;
b) Achizitionarea consolei din banii pe care i are deja si amanarea

cumpararii imprimantei; \.\
¢) O alta varianta. Care? 3

v/ Argumenteaza raspunsul tau.

| Vreau sa stiu
Oamenii sunt consumatori, intrucat au nevoi care trebuie satisfacute, dar au si dorinte pe care aleg sa
si le indeplineasca.

Nevoile sunt acele trebuinte care, odata ce sunt indeplinite, asigura adaptarea si dezvoltarea oamenilor.



Consumatorul RN 11

CONSUMATORUL B : VLTTVEITN VT VR ITESAVI I AT WS-8 SERVICIILE sunt activitati pe care anumite
este o persoana QCICHRMIETUWIDIRIEICIIEE persoane specializate le oferd, in schimbul
care cumpara si MGICUEREUESEERLIRIREDIERUA] | ynui cost. Acestea te ajuta si rezolvi o pro-
[ T nate sau cumparate. blema sau sa iti satisfaci nevoi si dorinte.

sau servicii E).(empAlu:v ] .
pentru a-si Irina a invatat sa croseteze si acum

. : are un fular nou.
satisface nevoile . N .
Dan si-a cumparat fularul din ma-

Exemplu: La festivitatea de absolvire a cla-
sei a Vlll-a, un fotograf profesionist a fost
ales pentru servicii specializate.

si dorintele. gazinul preferat.
Tipuri de servicii Servicii cu impact Servicii cu impact pe
o Serviciile sunt clasificate in functie de imediat _ permenimedivlslung
categoriile de beneficiari/consumatori si | Medicale Invatamant
de natura impactului asupra acestora. In | _Transportde persoane | Artistice si de divertisment
tabel regasiti exemple de servicii care | Cosmetica-coafor Bancare
faciliteazd viata oamenilor in societatea | Restaurante Juridice
de azi. Transport marfuri Asigurari
Reparatii si intretinere Contabilitate

intr-o lume in care reclamele si influentele sociale ne inconjoara, este usor sa fii tentat sa cumperi lucruri
de care nu ai cu adevarat nevoie. Adolescenta este perioada in care incepi sa iei decizii proprii, legate de
bani si de consum. De aceea, este momentul perfect sa inveti despre cum sa gdsesti echilibrul intre nevoi si
dorinte, indiferent de suma de bani pe care o ai la dispozitie pentru cumpdraturi.

1. Alcatuieste o lista cu lucrurile pe care ai vrea sa le achizitionezi in acest moment. imparte o foaie in doua
coloane: nevoi si dorinte, apoi completeaza-le conform listei initiale.
a) Ce observi?
b) Care sunt prioritatile care influenteaza rolul tau de consumator? Nevoile sau dorintele?

2. Analizeaza imaginile si spune care dintre acestea reprezinta bunuri si care reprezinta servicii:

3. Scrie in caiet 5 servicii pe care familia ta le-a accesat in ultima luna, utilizand tabelul cu exemple de servicii.
Informeaza-te, consultand bonuri fiscale, facturi sau chitante, in legatura cu costurile acestor servicii.
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&

1.1.2. Drepturi si responsabilitati ale consumatorului.

Protectia consumatorului
Stiu "

Analizeaza impreuna cu colegul/colega de banca fiecare dintre situatiile date.

Alexandru a cumparat un hard disk
nou pentru calculatorul sau.
La magazin, nu-si amintea

11y

Reducerile mari la colectia de haine
de primavara-vara au facut-o
pe Maria sa cumpere impulsiv
mai multe tricouri, fard sa

le probeze.

prea bine detaliile tehnice.

Ajuns acasa, Alexandru
a constatat ca acesta
nu se potriveste

Acasad, ea a observat ca trei
produse nu aveau marimea
potrivita, iar unul dintre

ele prezenta mici defecte.
Bonul fiscal ii lipsea, insa
si-a amintit ca a folosit

cardul pentru a plati.

1. Consulta-te impreuna cu colegul/colega ta pentru a gasi cele mai bune solutii pentru un consum respon-
sabil, avand in vedere urmatoarele repere:
a) Conditiile in care se poate returna un produs.
b) Responsabilitatile pe care le aveau atat Alexandru, cat si Maria in rolul de consumatori.
c) Drepturile celor doi copii in legatura cu serviciile pe care le-au accesat.

2. Redacteaza un mesaj care sa ii ajute pe adolescenti sa evite situatiile neplacute care pot aparea atunci
cand achizitioneza diferite bunuri sau servicii.

v" Adauga mesajul tau la portofoliu.

o ANPC o

@ GUVERNUL ROMANIE! e InfoCons este un ONG pentru drepturile consumatorului. Asociatia pune

(i AUTORITATEA NATIONALA PENTRU . . " . . . ’

"G/ PROTECTIA CONSUMATORILOR la dispozitie numarul InfoCons Junior — 021 9615, numar cu tarif normal
TELEFONUL in reteaua Telekom, apelabil din toate retelele. Elevii pot solicita consiliere,

CONSUMATORLOR informare si pot depune sesizari.

02 ] 9 5 5 ] e Sesizarea se poate depune si online la adresa de e-mail:

e peanegaoy e InfoConsJunior@protectia-consumatorilor.ro

Comisarlatul pentru Pretectla Consumatorilor al Municlpiulul Bucurestl

sarce: Bucwest, . Tanaivaniet . 2 secoru 1, o 010708 e Accesand https://infocons.ro/infocons-junior-021-9615/, realizati un exercitiu
g de completare a formularului de sesizare adresat Asociatiei InfoCons Junior,

Fax: 021/310.63.80 WWWw.anpe.gov.ro
au drept de comtre A oheratorlor ecom ™ |  privind incdlcarea drepturilor de consumator.
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| Vreau sa stiu |

o ® Cand cumperi un produs sau platesti pentru un serviciu, devii consumator.

DREPTURILE CONSUMATORULUI:

RESPONSABILITATILE CONSUMATORULUI:

1.Primesti produsul conform descrierii de pe
eticheta.

2.Beneficiezi de garantie pentru produsele

achizitionate. Garantia se aplicd atat produselor

noi, cat si celor revandute.

Pe langa drepturi, ai si responsabilititi pe care
trebuie sd le respecti pentru un consum eficient.

1. Informeaza-te inainte de a cumpara! Citeste
etichetele si afla detalii despre produsele sau

.. . . . serviciile care te intereseaza!
3. Magazinul fizic sau online te informeaza despre

detaliile produselor sau serviciilor: ce contin,
cat costa si cum se folosesc, perioada de garantie.

4.Esti protejat. Produsele pe care le cumperi nu
trebuie sa te raneasca sau sa te puna in pericol.

2. Cheltuieste cu atentie! Gandeste-te daca ai
nevoie cu adevarat de acel produs! Nu risipi
banii sau resursele!

3. Pastreaza bonul! Daca ai o problemd cu pro-
dusul, vei avea nevoie de bon pentru a dovedi c

5.iti poti manifesta nemultumirea. Daca nu esti
[-ai cumparat.

multumit de un produs sau de un serviciu, ai
dreptul sa faci o plangere.
6. Ai dreptul de a returna un anumit produs sau
de a refuza un serviciu, daca acesta nu este con-
form standardelor prezentate.

1. Selecteaza aspectele pe care le ai in vedere

atunci cand achizitionezi un anumit produs:

a) garantia produsului; Pastrarea bonului la
achizitionarea unui produs.

4. Recicleaza si protejeaza natura! Produsele pe
care le folosesti au un impact asupra mediului,
deci este important sa le reciclezi sau sa le poti
folosi pentru un timp indelungat.

Comportamente Drepturi | Responsabilitati

b) produsul trebuie sa fie popular;

¢) dreptul de a-l returna, dac acesta nu | Refuzarea unui serviciu, daca

< . acesta este sub standardele
corespunde asteptarilor tale; prezentate de comerciant

d) produsul este reciclabil;
Protejarea mediului printr-un

e) pretul scazut, chiar daca produsul pre- consum responsabil.

zinta mici defecte.

. . Informarea cu privire la
v/ Argumenteaza-ti raspunsurile. detaliile produselor care

urmeaza sa fie achizitionate.

2. Transcrie pe caiet tabelul alaturat si bifeaza
casuta corespunzatoare din dreptul fiecarui Orgadnizalroea ChelltUie“'Of iln
comportament enuntat. acord cu bugetul personal.

Lucru in echipa
v Redacteaza impreuna cu colegul/colega de banca o reclamatie catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, folosind modelul formularului pentru sesizari online pe care il gasiti pe
website-ul www.anpc.ro. Ai in vedere o situatie in care ti-au fost incalcate drepturile de consumator.
v/ Adaugs reclamatia la portofoliu.[ "]
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1.2) Producatorul
1.2.1. Producerea de bunuri si servicii
Stiu )

Din cele mai vechi timpuri, oamenii au produs diverse tipuri de bunuri si au oferit comunitatilor servicii
adaptate nevoilor acestora.

v Identifica bunurile si serviciile ilustrate in imagini si formuleaza puncte de vedere despre:
a) originea produselor/bunurilor (propria gospodarie, fabrici etc.);
b) modul de comercializare (targuri, piete, magazine online etc.);
¢) tipul de servicii (educationale, de reparatii etc.);
d) calitatea bunurilor si a serviciilor ilustrate.

o Stefan este pasionat de tehnologia incorporata in telefoanele mobile. Din primii ani de scoala, a analizat

componentele acestora si modul lor de functionare. Vizitand centrele de reciclare, a obtinut telefoane vechi
pe care aincercat sa le repare. S-a documentat atent si a participat la cursuri pe aceasta tema. Dupa mai multi
ani de practica, Stefan a reusit sa repare primul telefon mobil pe care i |-a facut cadou tatalui sau.

Astazi, Stefan ofera servicii de reparatii pentru telefoane mobile si tablete, in cadrul firmei tatalui sau.
1. Ce crezi ca a determinat reusita lui Stefan?
2, Ce fel de servicii ofera firma pentru care lucreaza Stefan?
3. Tu ce pasiuni ai si cum te-ar ajuta acestea sa devii producator de bunuri si/sau servicii?
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PRODUCTIA reprezinta prima etapa a activitatiieconomice, prin intermediul careia se realizeaza bunurile
si serviciile pe care le folosim pentru satisfacerea nevoilor si dorintelor noastre.

PRODUCATORUL - persoans, asociatii de persoane, firme sau companii care transforma materiile prime
in bunuri si servicii utile pentru consumatori.

Resursele necesare pentru productie se impart in trei categorii:
O ® naturale: materii prime (petrol, lemn, metale etc.);
® umane: forta de munca — oamenii care proiecteaza, construiesc sau vand produsul;
¢ financiare: banii folositi pentru a cumpara resursele si pentru a sustine productia.

PRODUCATOR DISTRIBUITOR CONSUMATOR

-
STIAI CA?

v/ Alege un bun sau un serviciu pentru adolescenti, pe care intentionezi
sa il folosesti in viitorul apropiat si realizeaza impreuna cu trei colegio ~ ® Aproape tot ce mancam

investigatie, urmand etapele de mai jos: si purtam este un produs
agricol.

1. Identifica producdtorul bunului/serviciului ales.
2. Analizeaza-i caracteristicile. ® Priveste in jurul tau!
Vei observa ca cele mai

3. Citeste recenzii online legate de calitatea acestuia. i 3
multe feluri de mancare

4. |dentifica argumente pro si contra achizitionarii lui. si majoritatea lucrurilor
5. Avand in vedere demersul de mai sus, copiaza in caiet organizatorul pe care le porti sunt
grafic de mai jos si foloseste-| pentru gruparea datelor obtinute. produse ale agriculturii:
mancarea ta provine din
Produsul si Argumente Argumente Concluzii ferme, la fel ca bumbacul
producatorul | pro cumparare | contra cumparare si decizii sau lana, utilizate la

realizarea obiectelor tale
vestimentare.

v" Adauga investigatia la portofoliu.

Procesul de productie incepe de la identificarea unei probleme, a unei ’
nevoi sau a unei dorinte pe care consumatorii o au. De exemplu, daca ® recenzie - scurti

oamenii au nevoie de echipamente care sa le asigure confortul si siguranta prezentare, cu comentarii

in drumetii montane, producatorii vor dezvolta produse si servicii care sa sau aprecieri critice,

raspunda acestor cerinte. efectuata de obicei online,
asupra unui produs/serviciu

De cele mai multe ori, bunurile si serviciile sunt imbunatatite si cu

. . T y ) achizitionat.
ajutorul consumatorilor, care transmit catre producdtor sau comerciant
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recenzii despre produsele achizitionate. Poti lua o decizie constientd, adecvata nevoilor tale, doar in
masura in care te informezi despre produsele pe care doresti sa le achizitionezi.

Astazi, legislatia nationala impune producatorilor respectarea unor norme superioare de siguranta si
calitate, pentru a evita comercializarea produselor care ar putea afecta siguranta consumatorilor.

[ Am invatat
1. Imagineaza-ti un produs sau un serviciu care i-ar ajuta pe elevi sa invete mai usor. in descrierea aces-
tuia, vei avea in vedere raspunsuri complete la urmatoarele intrebari:
a) Ce probleme rezolva produsul/serviciul tau?
b) Ce resurse sunt necesare pentru producerea lui?
c) Care preconizezi ca pot fi costurile de productie?
d) Carei categorii de clienti i te vei adresa?
e) Ce pret ar putea avea produsul/serviciul realizat de tine?

v Prezinta ideea ta colegilor si discutati despre cat de viabile sunt produsele voastre.

2. Transcrie enunturile pe caiet si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare.

a) Producatorul transforma in utile pentru consumatori. Procesul de productie incepe
de la identificarea a consumatorilor.

b) Bunurile si serviciile sunt imbunatatite si cu ajutorul

) impune producatorilor respectarea unor norme superioare de siguranta si calitate.

3. Alege raspunsurile corecte si transcrie-le in caiet:
a) Etapa activitatii economice prin intermediul careia se realizeaza bunuri si servicii se numeste
productie.
b) Consumatorul achizitioneaza intotdeauna bunurile si serviciile direct de la producator.
¢) Forta de munca reprezinta resursa naturala necesara in procesul de productie.

d) Normele superioare de siguranta si de calitate ale bunurilor si serviciilor sunt prevazute de legile
statului roman.

Lucru in echipa

v/ Realizeaza impreuna cu trei dintre colegii tai o reclama pentru un produs sau serviciu, util pentru
preocuparile voastre comune, respectand urmatoarele cerinte:

a) Textul reclamei sa poata fi citit/comunicat in maximum 20 de secunde;

b) Descrierea produsului sa ofere 2-3 detalii, privind resursele implicate in procesul de productie;

) Textul reclamei sa contina un motiv concret pentru care consumatorii pot avea incredere in produsul
sau serviciul pe care il oferiti;

d) Deseneaza un simbol/LOGO pentru produsul sau serviciul vostru.

v Adauga reclama la portofoliu.
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1.2.2. Producatorul si spiritul antreprenorial.
Initiativa si risc

Stiu )

Identifica in imaginile alaturate producatorii de bunuri si de servicii.

Andrei si Maria sunt studenti la Universitatea Nationala de Arte. In vacanta de vara, ei au castigat
concursul de picturd, organizat de primaria din orasul lor. Au creat o pictura murala, chiar pe unul dintre
peretii institutiei.

Premiul a fost o excursie la Paris si 0 suma de bani pe care acestia au hotarat sa o foloseasca pentru a
inchiria un spatiu. L-au transformat intr-o galerie de arta cu vanzare si tot acolo predau cursuri de desen
pentru elevi. in primele 3 luni de la deschidere, Andrei si Maria au reusit sa castige o suma de trei ori mai
mare decat premiul obtinut la concurs.

o 1. Care crezi ca sunt calitatile care le-au permis celor doi tineri sa castige
concursul de pictura? Dar deschiderea galeriei si initierea de cursuri
pentru elevi?

2. Putem spune ca Maria si Andrei au impreuna o afacere?
Argumenteaza-ti raspunsul.

3. Cum crezi ca si-ar putea dezvolta cei doi activitatea antreprenoriald?
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| Vreau sa stiu
Spiritul antreprenorial se referd la initiativa de a incepe un proiect sau o afacere, calculand foarte

atent atat oportunitatile, cat si riscurile, pentru a-ti atinge scopurile.

O persoana cu spirit antreprenorial cauta solutii creative, isi asuma responsabilitati si depune efort
pentru bunul mers al proiectului sau.

( Initiativa ) (Perseveren;é) Solutii ) Riscuri (Responsabilitate)

A NTREPRENUOR

Obiectiv (Creativitate Cooperare

in mediul de afaceri, initiativa si riscul reprezinta indicatori pe care orice antreprenor trebuie sa ii aiba in
vedere pentru a inova si a gasi solutii la problemele care apar in domeniul de activitate ales.

Initiativa presupune sa incepi o actiune din proprie convingere, dupa o atenta documentare. in mediul
antreprenorial, initiativa antreneaza resurse personale precum:

® adaptarea la schimbare;

® |uarea deciziilor;

® actualizarea informatiilor din domenii precum: legislatie, noile tehnologii etc.;
® capacitatea de organizare si administrare.

o Riscul reprezinta situatii sau evenimente care ameninta reusita sau dezvoltarea unei afaceri.

O persoana cu spirit antreprenorial anticipeaza atat succesele, cat si riscurile care ii pot pune in pericol
afacerea, ceea ce determinad echilibrul intregului proiect.

DICTIONAR: o)

1. Gandeste-te la o initiativa de afacere care consideri ca ti se potriveste.
Alcatuieste o lista cu cel putin 6 calitati personale de care ai nevoie, ca
antreprenor, in domeniul de afaceri ales.

® antreprenor - persoana
care creeaza si gestioneaza
o afacere.

2. Identificd un risc si o solutie pentru fiecare dintre urmdatoarele proiecte de
afaceri:

e magazin online de telefoane mobile;
@ e agentie de turism;

e editura de carte scolara;

e s5ald de fitness;

e service auto;

e magazin de bijuterii.

3. Redacteaza un eseu de 5 minute in care sa descrii o persoana de afaceri
pe care o cunosti si o admiri. Ai in vedere calitatile unui antreprenor, dar si
comportamentul de zi cu zi al acestei persoane. Daca nu o poti identifica
printre cunostintele tale, creeaza tu un personaj, urmand cerinta.




RECAPITULARE
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CONSUMATORII

au atat nevoi, cat si dorinte
pe care trebuie sau aleg
sa si le indeplineasca.

PRODUCTIA

reprezinta prima etapa a
activitatii economice, prin
intermediul careia se realizeaza
bunurile si serviciile pe care
le folosim pentru satisfacerea
nevoilor si dorintelor noastre.

Drepturile consumatorului:

. Produsul achizitionat corespunde descrierii
de pe eticheta.

. Cumparatorul beneficiaza de garantie pentru
produsele achizitionate.

. Magazinul fizic sau online informeaza
despre detaliile produselor sau serviciilor
comercializate.

. Cumparatorul poate returna un anumit produs
sau refuza un serviciu.

Responsabilitatile consumatorului:

1. Informeaza-te inainte de a cumpara!
2. Cheltuieste cu atentie!

3. Pastreaza bonul!

4, Recicleaza si protejeaza natura!

INITIATI

VA PERSEVERENTA

SOLUTII

RISCURI

CREATIVITATE

RESPONSABILITATE .

PASIUNE

ANTREPRENOR OBIECTIV

COOPERARE
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Fii informat! Esti protejat!

Titlul proiectului: Fii informat! Esti protejat! - Consumatorul adolescent: drepturi si responsabilitdti

Perioada de desfasurare: 3 saptamani

Date de identificare:

Unitatea de invatamant

Clasa a Vlll-a

Grupul-tinta:
b elevii clasei a Vlll-a
b profesori, parinti

Activitati/subactivitati

Produsul/produsele
realizate

Resurse

Responsabil

1. Formarea echipelor

Sunt formate echipe de lucru
(4-6 membri), corespunzatoare
celor 4 etape pentru campania
generala de informare

si constientizare privind
drepturile si responsabilitatile
consumatorului adolescent.

Prin consultari, fiecare echipa
decide asupra etapei din
campanie pentru care se
documenteaza.

Sunt notate informatiile
necesare pentru fiecare etapa.

v Coli flipchart
v Postit-uri
v Carioci

Profesorul de
educatie socialg,
elevii clasei

2. Documentarea si
realizarea fiecarei etape
de campanie:

a) ldentificarea drepturilor
si responsabilitatilor
consumatorului
adolescent;

b) Informarea asupra
institutiilor de protectie a
consumatorului;

¢) Enumerarea riscurilor
pentru consumatorii
adolescenti;

d) Crearea mesajelor de
informare si constientizare
publica pentru
consumatorul adolescent.

Realizarea celor
patru etape

v Carioci
v Coli de flipchart

Profesorul de
educatie socialg,
elevii clasei

3. Realizarea campaniei de
informare/constientizare
Fii informat! Esti protejat! -
Consumatorul adolescent:
drepturi si responsabilitdti

v Flyere

v Afise

v Bannere

v Articole pentru
website-ul scolii

v Carioci
v Coli de flipchart
v Lipici

Profesorul de
educatie socialg,
elevii clasei

4, Promovarea campaniei
la nivelul comunitatii locale

Cum se realizeaza

un proiect?

Expozitie,
articol site

Profesorul de
educatie socialg,
elevii clasei,
informaticianul scolii

e Citeste informatiile de la pagina 71 si vei afla

care sunt etapele realizarii unui proiect educational.



Consumatorul adolescent: drepturi si responsabilitati

Scopul si utilitatea proiectului

Cl

e Informarea elevilor si a comunitatii despre importanta cunoasterii si respectarii drepturilor
si responsabilitatilor consumatorului adolescent.

e Constientizarea nevoii de consum responsabil la varsta adolescentei.

Parteneri/ Termen de Indicatori/criterii .
. . Observatii
colaboratori realizare de evaluare
v 4 echipe, cate una pentru
Realizarea celor 4 echipe fllecalrebdmvc‘('ele 4 etape
o 1 i si repartizarea sarcinilor ale elaborarii campaniet
?_e chr,u co're.svpljlnzatoare v Ziua desfasurarii campaniei
lecarel activita| este anuntata in scoala si in
comunitatea locala.
La realizarea fiecarei Se pot utiliza website-uri
Un specialist etape din campanie, de specialitate;
in drepturile 2 saptamani | elevii au in vedere realitati pot fi consultati profesori,

consumatorului

si aspecte practice din viata
de consumator

specialisti in protectia
consumatorului.

Un specialist

in drepturile
consumatorului,
informaticianul scolii,
cadre didactice

v Desemnarea unui lider pentru
campanie.

v |dentificarea mijloacelor de
prezentare si de promovare
ale obiectivelor si ale actiunilor
campaniei.

v/ Campania este realizata
in scoala din care fac
parte elevii.

Parinti,
cadre didactice,
elevi

1 zi

Desemnarea unor observatori
pentru campania de informare/
constientizare Fii informat!

Esti protejat! — Consumatorul
adolescent: drepturi si responsa-
bilitati, care sa surprinda
feedbackul participantilor din
scoala si din comunitatea locala.

Se asigura vizibilitatea
campaniei prin promovare

la nivel local: website-ul scolii,
afise in diferite institutii
publice etc.

® La pagina 72, este redat un
model pentru fisa de proiect.




vbl  EVALUARE

I. Alege raspunsurile corecte si transcrie-le in caiet:
a) Serviciile sunt activitati pe care anumite persoane specializate le ofera gratuit.
b) Bunurile sunt lucruri fizice pe care le folosim in viata de zi cu zi.

c) Consumatorul este o persoana care cumpadra si foloseste bunuri sau servicii pentru a-si
satisface nevoile si dorintele.

d) Serviciile de invatamant au impact imediat in viata de zi cu zi a camenilor.

2 puncte (4 x 0,5p)

I1. Enumera trei drepturi si trei responsabilitati ale consumatorului:
3 puncte (6 x 0,5p)
ITI. Transcrie enunturile pe caiet si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare.

a) Productia reprezinta etapa activitatii economice prin intermediul careia se realizeaza
pe care le folosim pentru satisfacerea nevoilor si dorintelor noastre.

b)

impune producatorilor respectarea unor norme superioare de siguranta si calitate.

¢) Bunurile si serviciile sunt imbunatatite si cu ajutorul

care ii pot pune in pericol afacerea.

d) O persoana cu spirit antreprenorial anticipeaza

2 puncte (4 x 0,5p)

IV. Foloseste cuvintele date in enunturi potrivite pentru disciplina Educatie financiara:

bunuri, servicii, producdtor, consumator.
P 2 puncte (4 x 0,5p)

v Transcrie pe o coala Fisa de observare a comportamentului elevului de la pagina 74.
v Completeaza, apreciind cu sinceritate activitatea ta.
v Ataseaza fisa la portofoliu.

utoevaluare
| s—
© 9 0_0 © 9 e
puncte puncte puncte 10 puncte
Invat lectiile. .Recapltuiliez . Reates"c Ma felicit!
informatiile. informatiile.
]

[ ] [] [] []

Oficiu: 1 punct
Total: 10 puncte




BANII SI
BUGETUL

v Planuri de actiune personale/de familie ®
g . CAPITOLUL
pentru realizarea unui scop ® ®
Alegerea unui scop. Resurse necesare pentru atingerea .. ° ‘.

scopului propus

v Bugetul familiei. Bugetul personal
Venituri ale familiei — cheltuieli ale familiei
Venituri personale — cheltuieli personale
Nevoi si dorinte versus resurse

v Rolul banilor in bugetul familiei/bugetul personal

Forme actuale ale banilor. Valoarea si functiile banilor
Moneda nationala a Romaniei
Modalitati de economisire a banilor si de reducere a risipei de resurse banesti

v Instrumente si mijloace de plata
(prin numerar, prin card, prin internet si mobile banking)
Instrumente si mijloace de plata
Recapitulare
Proiect 2
Evaluare
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2.1, Planuri de actiune personale/de familie pentru realizarea unui scop
2.1.1. Alegerea unui scop.
Resurse necesare pentru atingerea scopului propus
Stiu )
Radu isi doreste sa devind antreprenor, la fel ca tatal si bunicul sdu, care detin impreuna doua brutarii.
El este de pdrere ca afacerea familiei s-ar putea dezvolta daca, pe langa produsele traditionale, ar produce si

ar comecializa si specialitati frantuzesti. In clasa a Vll-a, Radu a fost intr-o excursie la Paris si asta |-a inspirat
pentru proiectul antreprenorial al familiei sale.

1. Care crezi ca este scopul lui Radu?
2. [dentifica resursele de care are nevoie familia lui pentru realizarea acestui scop.

3. Ce actiuni consideri ca sunt necesare pentru dezvoltarea proiectului antreprenorial al baiatului?
Noteaza in caiet actiunile, completand planul conform cerintelor.

Scopul

Actiunea 1

Resurse necesare pentru actiunea 1

Actiunea 2

Resurse necesare pentru actiunea 2

Scopul personal se refera la o directie pe care o persoana o stabileste pentru un anumit domeniu

al vietii sale, avand in vedere propriile valori, aspiratii, nevoi si dorinte. Acesta reprezinta o intentie reala
de a obtine un rezultat precis in cariera, relatii, sdnatate sau alte aspecte importante ale existentei sale.

o Scopurile realiste ajuta la orientarea actiunilor, oferind motivatie si sens in viata de zi cu zi, iar pe termen
lung pot sustine planul personal de dezvoltare si de autorealizare.

Un plan de actiune personal sau familial reprezinta o strategie detaliata, alcatuita dintr-o serie de
activitati stabilite pentru a atinge un scop specific. Acesta include obiective clare, resurse necesare, termene
limita si responsabilitati, fiind adaptat nevoilor individuale sau ale unui grup (familie). Planul de actiune
ajuta la luarea deciziilor si la aplicarea solutiilor pentru atingerea performantei propuse.

PLAN DE ACTIUNE
PERSONAL SAU
FAMILIAL
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In realizarea unui scop, exista mai multe tipuri de resurse care pot fi implicate, fiecare avand un rol esential
in atingerea obiectivelor stabilite.

Categorii:

o e resurse de timp (de ex.: alocarea unui anumit numar de ore pentru studiu zilnic);
¢ resurse financiare (de ex.: banii necesari pentru atingerea scopului);
® resurse materiale (de ex.: coli, creioane colorate etc.);
¢ resurse informationale (de ex.: acces la internet pentru a cduta date si informatii relevante);
® resurse umane (de ex.: profesori sau colegi care te pot sprijini).

Stiu )

UN PLAN REALIZABIL

Realizeaza un plan de actiune, impreuna cu alti trei

colegi, pentru un scop comun identificat de voi, urmand
pasii de mai jos:

~ PASUL1

Gasiti un subiect dintr-o zona de interes comuna
(scoald, sport, hobby-uri, dezvoltare personalg,

PASUL2 — e
relatii etc.), care conteaza pentru echipa voastra. (G
Formulati un scop in acest sens. Ce va doriti s& Identificati actiunile necesare pentru
realizati in urméatoarele 2 luni? indeplinirea scopului propus.
Exemplu de scop, finalizarea proiectului la disciplina Surse de documentare pentru proiect
Educaltie sociald: Banii de ieri si de azi. O cdlatorie prin _
istoria monedelor

Resurse materiale necesare
Formulati unul sau doua obiective SMART:
S (Specific) — clar si precis;
M (Masurabil) - sa poti urmari progresul;
A (Atins) - realist si realizabil;
R (Relevant) — important pentru tine;

Responsabilitatile membrilor echipei

Termene limita

T (Timp) - cu un termen limita. ~ PASUL3
Exemplu SMART: Vrem si finalizim proiectul pana la Monitorizarea progresului
data Analizarea rezultatelor

G v Transcrie enunturile pe caiet si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare.
e Scopul personal se refera la
vietii sale.

pe care o persoana o stabileste pentru un anumit domeniu al

e Scopul ajuta la

, oferind motivatie si sens in viata de zi cu zi.

reprezinta o strategie detaliatd, alcatuita dintr-o serie de activitati care sunt stabilite pentru a
atinge un scop specific.
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3._2) Bugetul familiei. Bugetul personal
2.2.1. Venituri ale familiei — cheltuieli ale familiei
Stiu )

Studiu de caz: Veniturile Familiei Popescu

Familia Popescu este formata din patru membri:
tatal, Radu Popescu, lucreaza ca inginer la o
companie de constructii, iar mama, Ana Popescu,
este profesoard; fiul lor, Andrei, este elev in

clasa a Vlll-a, iar Elena, fiica, merge la gradinita.
Familia locuieste intr-o casa proprie, are o masina
personala si economiseste lunar suma de bani
care ii revine din inchirierea unei garsoniere.

Luna trecuta, familia Popescu a avut urmatoarele surse de venit:

a) venitul lunar net al lui Radu Popescu: 8000 lei (salariul sau de inginer), dupa achitarea taxelor;
b) venitul lunar net al Anei Popescu: 5500 lei (salariul sau de profesoara), dupa achitarea taxelor;
) venituri din chirie: 1000 lei, dupa achitarea taxelor;

d) venituri din activitati ocazionale:

® Ana a obtinut luna trecuta suma de 600 de lei pentru un curs de formare. Ea predd aceste cursuri
o data sau de doua ori pe luna, in perioada ianuarie-mai.

© Andrei, fiind foarte pasionat de natura si de mediul inconjurator, ofera servicii de intretinere
Oo pentru gradinile vecinilor si castiga sume de bani cuprinse intre 50 si 100 de lei saptamanal.
1. Care sunt principalele surse de venit ale familiei Popescu?
2. Care venituri sunt permanente si care sunt ocazionale?
3. Care dintre aceste venituri sunt mai stabile si care ar putea sa se modifice pe termen scurt?
4. Cum ar putea familia sa-si diversifice sursele de venit pentru a fi mai sigura din punct de vedere
financiar?
5. Ce alte surse de venit ar putea avea familia Popescu pentru a creste veniturile familiei (investitii,
afaceri mici etc.)?
6. Care ar putea fi cea mai sigura forma de economisire a banilor pentru familia Popescu? De ce?
7. Ce factori ar putea influenta cresterea sau scaderea veniturilor?
(Jreau s3 stiu
Un buget de familie reprezinta identificarea si planificarea coerenta a veniturilor si a cheltuielilor familiei
pentru o anumita perioada (lunara, anuala).

Scopul alcatuirii acestui buget este acela de a asigura o administrare eficienta a resurselor financiare,
astfel incat familia sa poata face fata tuturor cheltuielilor esentiale (cum ar fi plata utilitatilor, mancarea,
educatia) si, in acelasi timp, sa economiseasca sau sa investeasca pentru viitor.

Veniturile unei familii provin din diverse surse. Identificarea acestora este importanta pentru aintelege
cum se poate construi un buget realist, care poate sustine nevoile, dorintele si aspiratiile unei familii.
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Veniturile unei familii au un impact direct asupra stilului de viatd si asupra capacitatii de a face fata
cheltuielilor lunare.

Surse de venituri. Exemple:

salariale dobanzi bancare economii si
' investitii
drepturi de autor [M chirii

ajutoare financiare,
. indemnizatii,
antreprenoriat burse stimulente

v Analizeaza imaginile si spune ce tip de cheltuieli ilustreaza acestea, avand in vedere tabelul de mai jos.

alimente, utilitati, imbracaminte, produse

Cheltuieli pentru consum de ingrijire, petrecerea timpului liber etc.

Cheltuieli pentru sanatate | vizite la medic, asigurdri de sanatate etc.

taxe scolare, cursuri suplimentare, activitati

Cheltuieli pentru educatie educationale optionale, rechizite etc.

BUGET DEFICITAR BUGET EXCEDENTAR
Un buget deficitar este cel in care Un buget echilibrat este Un buget excedentar este
cheltuielile depasesc veniturile. cel alcatuit din venituri si cel in care veniturile sunt
Un buget deficitar poate conduce cheltuieli egale. Toate resur- mai mari decat cheltuielile.
la probleme financiare, deoarece sele financiare sunt folosite In acest caz, se obtine un
necesita imprumuturi sau econo- complet; nu sunt generate surplus financiar, care poate
mii pentru a acoperi diferenta. datorii, dar nici economii. fi economisit sau investit.

% Am Tnvatat .
| Bugetul traseului

1. Transcrie tabelul pe caiet si completeaza-| cu sprijinul familiei tale. profesional
a) Ce tip de buget este? Deficitar, excedentar sau echilibrat? VENITURI ETAPA CHELTUIELI
b) Cum poate fi imbunatatit raportul dintre venituri si cheltuieli in familia ta? liceala

c) Cum poti contribui tu la acest plan de imbunatatire?

2. Realizeaza o hartd a traseului tau profesional, precizand, pentru fiecare etapa,
implicatiile in planul bugetului familiei (veniturile familiei si cheltuielile
necesare dezvoltarii tale profesionale).
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STIAI CA? 2.2.2. Venituri personale - cheltuieli personale

® Prin metoda denumita Stiu )

,,celebrlty |mpe.r.sonat|ng 1. Calculeaza-ti veniturile lunare, analizand schema de mai jos.

scam’, infractorii folosesc ’

imaginile si numele O
unor personalitati
publice sau celebritati
atat din Romania, cat si

internationale, pentru &]

a-i atrage pe oameni sa

investeasca in produse sau
fonduri de investitii false.

st =) | VENITURI

® Modul de operare al pentru

acestei fraude poate varia, copii LUNARE
dar, de obicei, incepe

Cu promovarea unei R

investitii care este legata

de o celebritate, pentru a-i Alte
determina pe oameni sa venituri

creada ca investitia este

sigura si profitabila. 2. Deseneaza tabelul pe caiet si completeaza-l dupa model.
§Sursa Politia Roméana 3 Venituri Cheltuieli personale lunare Suma D
: https:/politiaromana.ro/ro/stiri/atentie- (suma) (aproximative). Exemple: 3 O
Ia-fraudele online1684565169 2 n econom|5|ta
A produse pentru ingrijire

carti

a) Care este strategia ta pentru planificarea unui buget personal, astfel incat
veniturile sa poata sustine cheltuielile necesare?

b) De ce este util sa ne obisnuim sa economisim lunar o suma de bani,
indiferent de valoarea acesteia?
[ Vreau sa stiu o
D|CT|ONAR Bugetul personal este un plan financiar pe care o persoana il intocmeste
pentru a-si administra veniturile si cheltuielile intr-o anumita perioada de timp.

¢ frauda digitala — o forma .
de inseliciune electronica o In bugetul personal, este obligatoriu sa incluzi veniturile si cheltuielile, astfel

sau din mediul online, incat sa apreciezi cum sa cheltuiesti eficient si sa reusesti sa economisesti.
prin care pot fi sustrase
sume de bani, profitand Stiu )

de increderea oamenilor, David d te s tici | tabsrs d . ¢ levii ionati
. Vi r rtici r var ntr vii ionati
care trasmit involuntar a oreste sa participe la o tabdra de vara pentru elevii pasionat

date personale cu privire de robotica. Suma de bani necesara este de 1.200 de lei, iar modalitatea de
la conturile lor bancare. plata este in trei transe lunare. Familia a decis sa i ofere lui David 650 de lei.
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Pentru diferenta de bani, dar si pentru celelalte cheltuieli necesare, bdiatul vrea sa economiseasca

din veniturile sale lunare.
v Realizeaza in echipa cu un coleg/o colega un plan de actiune, stabilind venituri posibile si suma de bani
pe care David o poate economisi. la in calcul si alte cheltuieli pe care acesta le-ar putea avea in tabara

de robotica.
Comportamente financiare echilibrate: .
® Fixeaza-ti un buget personal! . |

-~

-

o ® Ai grija de nevoile tale si calculeaza atent sumele de bani necesare pentru indeplinirea lor!
® Stabileste-ti obiective clare din punct de vedere financiar!
® Cumpara doar cat ai nevoie sa consumi!
® Evita sa faci cumparaturi la primul impuls! Este bine sa amani cu o zi achizitiile
de bunuri/servicii si sa te gandesti daca ele corespund nevoilor tale reale S
sau dorintelor. Ulterior, ia o decizie constienta! -
® Economiseste constant, chiar daca este vorba despre sume mici de bani! ==

©

Stiu .
Modalitati de crestere a veniturilor la adolescenti
Urmareste lista de mai jos si personalizeaza un plan de crestere a veniturilor.
Incearca sa vinzi online obiectele care nu iti mai sunt de folos! Pentru aceasta, poti
solicita asistenta din partea unui adult, astfel incat sa eviti fraudele digitale.
Analizeaza-ti calitatile personale si observa la ce esti talentat! Participa la concursuri
cu premii!
Informeaza-te despre posibilitatea de a-ti oferi serviciile celor care au nevoie de ajutor,
facand diferite treburi gospodaresti, potrivite pentru varsta ta!
Recicleaza si economiseste!

1. Prezinta trei avantaje ale realizarii planului personal de economisire pentru adolescenti.

2.Transcrie si noteaza in dreptul urmatoarelor afirmatii A (adevarat) sau F (fals).
a) Bugetul personal include veniturile unei persoane pe o perioada de timp bine determinata.

b) Produsele scumpe sunt cele mai bune.
c) Bugetul personal este un plan financiar, intocmit cu scopul de a administra veniturile si cheltuielile.
d) Un comportament financiar echilibrat implica evitarea cumparaturilor impulsive.

3. Elaboreaza un eseu de 10-15 randuri, in care sa iti exprimi, cu argumente, opinia in legaturd cu afirmatia
lui Thomas Jefferson:
Nu cheltui niciodata

banii inainte de a-i avea.

Thomas Jefferson (al treilea presedinte
al Statelor Unite ale Americii)
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2.2.3. Nevoi si dorinte versus resurse

Stiu )

Studiu de caz: Povestea lui Vlad

Vlad este un adolescent de 15 ani, crescut intr-o familie modesta. Este pasionat de muzica si ia lectii
de canto de la matusa sa, care este profesoara. A invatat de mic ca banii nu sunt nelimitati si ca trebuie
sd 1i cheltuiascd cu intelepciune. La varsta de 10 ani, cand a primit primul sdu telefon mobil, Vlad a
inteles ca dorintele ii pot influenta deciziile. Primul sau telefon avea caracteristici adecvate nevoilor
sale, dar, dupa un timp, cand prietenii sai si-au cumpadrat telefoane noi, mai scumpe, cu o tehnologie
mai avansata, bdiatul a simtit dorinta de a avea si el un telefon mai performant, pe care sa poata accesa
jocuri mai noi.

: A economisit o parte din banii de alocatie sii-a rugat pe parinti sa contribuie cu diferenta.

Acestia i-au explicat, insd, cd banii pe care ii au sunt destinati mai intai nevoilor
familiei. Vlad a inteles, pe de o parte, ca nevoile sunt acele lucruri esentiale pentru
viata de zi cu zi - mancarea, hainele, plata facturilor - si ca dorintele sunt, pe de altd parte,
acele lucruri neesentiale pentru supravietuire, dar care ne pot face viata mai frumoasa sau

mai confortabila.

Cu timpul, Vlad a economisit sume mici de bani din bursa scolara si din premiile
pe care le-a castigat, participand la concursuri muzicale. Cu toate acestea,
lectia invatata alaturi de parintii sai I-a determinat sa isi achizitioneze, in
perioada reducerilor, un telefon performant, dar nu foarte scump.

Transcrie pe o fisa de lucru tabelul de mai jos si reflecteaza asupra experientei lui Vlad.
Ulterior, completeaza Jurnalul cu dubla intrare, respectand cerintele:

Jurnal cu dubla intrare

Fragmente din text, idei, termeni Argumente, intrebari si raspunsuri
Alege un fragment/o idee/un termen care: | Argumenteaza alegerea fragmentului/ideii/terme-
® te-a impresionat; nului, rdspunzand la intrebarile de mai jos:
® ti-a amintit de una dintre lectiile ® Care a fost motivul pentru care ai ales fragmentul/
de educatie financiara studiate; ideea/termenul respectiv?
® ti-a amintit de o experienta personala. ®Fragmentul/Ideea/Termenul iti aminteste de

vreuna dintre experientele avute? Care?

Adaugs fisa de lucru la portofoliu.[]
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Bugetul personal

(LB atingerea potentialului maxim;
L) -5 P41 (| impliniri si reusite personale.

(S o=y = realizari personale si
o040 recunoastere din partea celorlalti.

relatii sanatoase,
prietenii si colaborari.

pace, un loc de munca
stabil, acces la ingrijire
medicala si un venit sigur.

\‘ N
! A .
lucrurile de care ai nevoie

pentru a supravietui: mancare,
apa, aer, adapost, somn.

Nevoia de
siguranta

Nevoile fundamentale
(fiziologice)

Piramida lui Maslow te poate ajuta sa faci diferenta intre nevoi si dorinte, astfel incat sa iti stabilesti
prioritati financiare. Fiecare nivel al piramidei iti poate oferi informatii despre cum sa iti gestionezi banii mai
eficient si sa economisesti pentru ceea ce conteaza cu adevarat.

De exemplu:

¢ |dentifica-ti nevoile fundamentale!

® Economiseste pentru siguranta ta financiara!

e incearca sa gasesti un echilibru intre veniturile si cheltuielile pe care le faci atunci cand te intalnesti cu

prietenii tai!
® Investeste in educatia ta, pentru a putea ajunge la autorealizare!
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STIAI CA?

® Piramida lui Maslow este
o reprezentare grafica a
ierarhiei nevoilor umane.
Psihologul American
Abraham Maslow considera
ca aceste nevoi stau la baza
actiunilor umane.

Abraham Harold Maslow
(1908-1970)

DICTIONAR:

® investitie — alocarea de
bani in scopul obtinerii in
viitor a unor venituri sau
a altor efecte utile.

Banii si bugetul

Lucru in echipa

v/ Discuta cu colegul tdu/colega ta despre importanta de a acoperi mai intai
nevoile si despre ce s-ar putea intampla, daca ati cheltui mai mult pentru
dorinte decat pentru nevoi.

1. Creeaza un buget lunar, care sa contina o suma de bani alocata (de ex.
400 de lei). Iimparte acesti bani in categorii de cheltuieli:

a) nevoi esentiale — de ex.: mancare, transport, rechizite etc,;

b) dorinte — de ex.: iesiri in oras, cumparaturi neesentiale.

2. Observa obiectele din imaginile alaturate si spune pentru cine pot reprezenta
nevoi si pentru cine pot fi doar dorinte.

3. Deseneaza pe caiet rebusul de mai jos si rezolva-1. Descopera cuvantul de pe verticala A-B.

A

a)

a

y’\!l!

e)

a) Lucruri care nu ne sunt necesare, dar care ne aduc confort.

b) Plan financiar care stabileste cum se vor imparti si cheltui banii intr-o perioada de timp.

¢) Alocarea de bani in scopul obtinerii in viitor a unor venituri sau a altor efecte utile.

d) Procesul de a pastra o parte din bani, in loc sa i cheltuiesti imediat.

e) Starea de a fi protejat de pericole sau de riscuri.
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3._3) Rolul banilor in bugetul familiei/bugetul personal
2.3.1. Forme actuale ale banilor. Valoarea si functiile banilor

0 Stiu )

1. Observa imaginile si identifica formele actuale ale banilor in Romania.

2, Care consideri ca sunt avantajele si dezavantajele, care pot apdrea in utilizare, pentru fiecare dintre
formele banilor identificate?

| Vreausastiu
o Banii sunt un mijloc de schimb acceptat in toata lumea, folosit pentru a cumpara bunuri si
servicii. Ei reprezinta si o unitate de masura a valorii lucrurilor, pentru ca iti permit sa compari cat
de scumpe sunt diferite produse sau servicii.
Banii pot fi in forma de monede, bancnote sau chiar inregistrdri electronice (carduri sau conturi bancare).

Primii bani erau bani-marfa, confectionati din materiale pretioase, precum aurul sau argintul.
Cu timpul, banii au luat forma unor bancnote, care puteau fi preschimbate in aur sau in argint.

o moluat in timp

Economiile moderne, precum cea din zona euro, utilizeaza moneda fiduciara, care nu este corelata
cu niciun fel de marfa.

Stiu )

Zona euro se refera la cele 20 de state din Uniunea Europeana care au
adoptat euro ca moneda unica.

g

© Care consideri ca pot fi avantajele si care crezi ca ar putea fi dezavantajele adoptarii euro ca moneda
unica pentru Romania?

¢ Identifica tdrile din zona euro. Ce observi?

© Documenteza-ti raspunsurile cu ajutorul internetului.
© Descrie modalitatile de plata ilustrate in imagini si identifica-le pe cele folosite de membrii familiei tale.
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Banii si bugetul

STIAI CA? [ Vreau s3 stiu

)

® Consiliul Concurentei
este singura autoritate
responsabila cu aplicarea
regulilor de concurenta,
avand ca principala misiune
protejarea consumatorilor
de practicile ce pot
distorsiona functionarea
pietei libere.

MIJLOC DE
PLATA
Prin in-

termediul
banilor se

platesc
salarii,

e

© 30.000 de produse din
1.700 de magazine din
toata tara, sunt acum
comparate in ,Monitorul
Preturilor’, aplicatie lansata
de Consiliul Concurentei.

® Criptomoneda este un
tip de moneda digitala, o
formad de bani care exista
doar online si pe care nu
poti sa o tii in mana. Cel
mai cunoscut exemplu de
criptomoneda este Bitcoin.

DICTIONAR:

* moneda fiduciara — bani
de hartie ce inlocuiesc
banii cu valoare calculata,
in functie de materialul
din care sunt confectionati.
Moneda fiduciara are o
valoare conventionala si
circula exclusiv in interiorul
unei tari.

55 de lei.

Lucru in echipa

Cititi mesajul in fata clasei.

impozite etc.

MULOC

DEPLATA DE MASURA

AMANATA

Produsul
poate ajunge
la cumpara-
tor, dar plata
poate fi
efectuatala o
data stabilita
in contractul
de vanzare-
cumparare.
Ex.: plata
in rate

a) Alina strange bani pentru o vioara noua.

UNITATE

A VALORII
Banii iti
permit sa
intelegi cat
valoreaza
un produs
in raport cu
altul, pentru
caauo
valoare fixa.

Banii au functii importante din punct de vedere economic si comercial, care
ajuta oamenii sa isi gestioneze economiile si sa faca tranzactii.

FUNCTIILE BANILOR

MIJLOC DE
PASTRARE
A VALORII
Banii iti
permit sa
economi-
sesti pentru
viitor.

1. Observa imaginile si alcatuieste o lista de preturi pentru bunurile si serviciile
de care ai nevoie si pe care le-ai putea achizitiona din valoarea fiecarei
bancnote ilustrate in parte.

2. |dentifica functiile banilor din fiecare situatie prezentata:

d) Victor achizitioneaza in rate un telefonul mobil nou.

b) Daniel a cumparat bilete online la concertul artistului preferat.
c) Selena observa ca sevaletul costa 150 de lei, iar culegerea de matematica

v'In echipe de 4-5 elevi, elaborati un text de maximum 5 randuri in care s&
transmiteti un mesaj despre importanta de a cheltui constient si informat.
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2.3.2. Moneda nationala a Romaniei STIAI CA?

@

Stiu ) * Drahma de argint este cea
: mai veche moneda atestata
documentar pe teritoriul
romanesc. A fost emisd in
polisul (orasul) grecesc,
Histria in anul 480 i.Hr si
avea o greutate de 8 grame.

Lucru in echipa

v/ Formati 5 grupe de elevi. Fiecare grupa va primi cate o bancnota
diferita — 1 leu, 5 lei, 10 lei, 50 lei, 100 lei. e in secolele XVII - XVIIL in

a) Studiati cu atentie bancnota primits, pentru a putea face o descriere spatiul roménesc siin alte
parti ale Europei de Est,

cat mai detaliata a acesteia. circula o moneda olandezs
b) Alegeti un reprezentant al grupului, care sa copieze pe o coala tabelul de argint, numitd ,taler”

" : <
de mai jos si, impreund, completati-l, respectand cerintele. sau (,thaler”). O varianta
populara a acestei monede

Bancnota Avers (fata bancnotei) | Revers (spatele bancnotei) era,leeuwendaalder’, adica
talerul leului, care avea pe
revers imaginea unui leu
rampant (cu greutatea cen-
trata pe picioarele din spate
si cu celelalte doua ridicate).

Jocderol
- . . ) v Se aleg din grupul clasei
c) Accesati linkul https://www.bnro.ro/Monede-si-bancnote-in-circulatie- patru voluntari. Un ante-
724.aspx sectiunea Bancnote. prenor, un client care

plateste cu cardul sau prin

d) Accesati Elemente de sigurantd in dreptul bancnotei pe care ati /
transfer bancar, un client

studiat-o. <
care plateste numerar
e) Comparati descrierea voastra cu cea a Bancii Nationale si aduceti (bancnote si monede) si un
completari tabelului, daca identificati elemente lipsa. client care doreste sd faca

plata in criptominede.
® Pe rand, fiecare dintre clienti
m incearca sail convingé pe
antreprenor sa accepte
Unitatea monetara a Romaniei este leul (sg. leu, pl. lei), avand ca modalitatea sa de plata.

subdiviziune banul (sg. ban, pl. bani). Un leu valoreaza 100 bani. e La final, elevii clasei vor

Leul a devenit moneda nationala a Romaniei prin L ntru infiin- vota cea mai avantajoasa
o eul a deve ; P €gea pentru modalitate de platd, atat

f) Prezentati lucrarea voastra in fata clasei.

tarea unui nou sistem monetar si pentru fabricarea monedelor nationale, pentru clienti, cat si pentru
adoptata in 1867. antreprenor, iar acesta va

. . . S o decide cum va incasa banii,
Banca Nationala a Romaniei este unica institutie autorizatd, cu analizand argumentele

drept de emitere a bancnotelor si a monedelor. De asemenea, in cazul in clientilor si votul colegilor.
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care bancnotele si monedele sunt uzate sau nu corespund (de ex.: sunt rupte, scrise, patate etc.), Banca
Nationald are dreptul de a le retrage de pe piata.

o Monedele sunt fabricate la Monetaria Statului, iar bancnotele la Imprimeria Bancii Nationale
a Romaniei.
Din anul 2001, Imprimeria Bancii Nationale a Romaniei tipareste toate bancnotele aflate in circulatie pe

suport de plastic, fiind prima din Europa care a introdus acest suport de imprimare, care permite inglobarea
mai multor caracteristici si elemente de securitate, prin comparatie cu suportul de hartie.

transparents, filigranul care include portretul personalitatii, firul de sigurantd, imprimarea in relief etc.)
sau aplicate pe acesta cu anumite cerneluri.

o Bancnotele au un design special, cu elemente de securitate incorporate in suport (cum ar fi fereastra

Monede aflate
in circulatie

Bancnote aflate
in circulatie

1@@ LEI UNA sum



Rolul banilor n bugetul familiei 556 37

La data de 1 iulie 2005, moneda nationala a Romaniei a trecut printr-un A9
proces de reforma, numit denominare, care a constat in echivalarea a STIAl CA!

10.000 de lei vechi (ROL) cu 1 leu nou (RON). o Desi aceste monede nu

Falsificarea monedei este considerata o amenintare la adresa securitatii erau emise pe teritoriul
economice si a increderii in sistemul monetar. De aceea, legislatia din romanesc, ele au fost
Romania prevede sanctiuni drastice (privare de libertate, interzicerea unor acceptate in tranzactii
drepturi) pentru a descuraja acest fapt. pentru continutul lor de

argint. in timp, populatia

a inceput sa se refere
1. Noteaza A (adevarat) sau F (fals) in dreptul urmatoarelor afirmatii. la moneda olandeza ca

a) Orice banca poate emite monede si bancnote. fiind leu, denumire care

b) 5.000.000 lei vechi inseamna 500 lei noi. a rf‘;\ma‘s n uvz PTG BSE
chiar si dupa ce monedele

¢) Oamenii au dreptul de a retrage din circulatie bancnotele uzate. respective au iesit din
@ d) Leul este moneda nationala din anul 1867. circulatie.

BNR a creat o aplicatie special
dedicata monedei nationale,
numita Leul Romdnesc.

2. Descarca pe telefonul mobil sau pe tabletd aceastd aplicatie si intra la
sectiunea Jocul portretelor. Dupd ce asociezi corect portretele perso-
nalitatilor pe bancnotele corespunzatoare, creeaza bancnota de 1000 lei

. . ® Serviciul Fabricarea
cu chipul tau pe ea.

Biletelor a inceput sa
Lucru in echipa functioneze in anul 1881,

la Bucuresti. Prima
bancnota tiparita a avut
valoarea nominala de

20 lei, reprezentand un pol.

v’ Organizeaza impreuna cu colegii tai, in Sdptamana Altfel, o vizita la Muzeul
Bancii Nationale. Completeaza apoi un jurnal de vizitd, conform anexei de
la pg. 72, cu principalele obiecte care ti-au atras atentia.

v Adaugé fisa la portofoliu. -
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2.3.3. Modalitati de economisire a banilor
si de reducere arisipei de resurse banesti r

> Banul economisit e ban castigat.
» Pune un ban deoparte pentru zile negre!

> Nu lasa banii sa te stapaneasca,
ci stapaneste-i tu pe ei!

1. Identifica si imparte nevoile tale financiare in trei categorii:
a) pe termen scurt (1-12 luni) — de ex.: cumpadrarea unui gadget;
b) pe termen mediu (1-5 ani) - de ex.: un tur al Europei cu autocarul;
c) pe termen lung (peste 5 ani) — de ex.: plata taxelor la facultate.

2. Deseneaza pe caiet tabelul de mai jos si completeaza-I. A

-, I

Categoria Nevoia identificata | Valoarea aproximativa in lei Timpul necesar

termen scurt

termen mediu

termen lung

a) Estimeaza suma pe care o poti economisi lunar.

b) Atribuie economiile lunare fiecarei categorii, in functie de prioritati.

De exemplu:
v 50% pentru termen scurt;
v 30% pentru termen mediu;
v 20% pentru termen lung.
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Vreau sa stiu STIAI CA?

], Economisirea banilor si reducerea risipei de resurse banesti sunt
esentiale pentru o gestionare corecta a banilor pe termen lung. Reducerea
risipei financiare presupune ca persoanele sa fie cat mai constiente de
cheltuielile lor si sa isi gestioneze eficient resursele.

Exemple de modalitati prin care se poate reduce risipa si se pot
economisi bani: 2

—
A\
L, S ¢ Pusculitele in forma de
Crearea unui hu&t w&ond - 7 porc provin din Evul Mediu.
In acea perioadd, oamenii
isi pastrau economiile in
Reducerea riscurilor financiare ot pyerpyog.
(un tip de lut folosit pentru
obiectele de uz casnic).
Economisirea pe termen [ung Mai tarziu, confuzia dintre
«PYygg” si,pig” (in limba
o engleza — porc) adus la
Economisirea pe termen scurt crearea pusculitelor in
aceasta forma.

1. Crearea unui buget personal: DICTIONAR:

¢ Planificarea veniturilor si a cheltuielilor - realizarea unui
buget lunar, care ajuta la monitorizarea cheltuielilor si la
identificarea zonelor in care se poate economisi.

® cont curent - cont deschis
de o unitate bancara
unui client pentru

* Prioritizarea cheltuielilor — alocarea mai multor bani pentru pastrarea mijloacelor
cheltuieli esentiale (facturi, alimente) si limitarea cheltuielilor banesti ale acestuia si
nesigure (achizitionarea de lucruri de care nu e nevoie). efectuarea unor operatiuni

) . curente (plati si incasari);
° Respectarea bugetului lunar prevazut

® rambursare - restituire,
inapoiere a unei sume de
bani datorata.

2. Economisirea pe termen scurt:

=13

¢ Economisirea la utilitati - de ex.: stingerea luminilor atunci cand
nu sunt folosite, utilizarea electrocasnicelor eficiente din punct de
vedere energetic;

° Reducerea cheltuielilor zilnice - de ex.: pregatirea mancarii acasa
si evitarea meselor la restaurant, utilizarea transportului public, in
locul masinii personale;

° Reducerea cheltuielilor de divertisment prin inlocuirea activitatilor
costisitoare cu alternative ieftine sau gratuite, cum ar fi plimbarile in
parc, jocurile de societate.
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® . .
1 3. Economisirea pe termen lung:

® Deschiderea unui cont de economii — depunerea unei sume fixe in fiecare
lund intr-un cont de economii, pentru a construi un fond de rezerva;

° Automatizarea economiilor - setarea de transferuri automate lunare din
contul curent, intr-un cont de economii.

4. Reducerea riscurilor financiare:

® Asigurarea bunurilor — ex.: asigurarea locuintei, a masinii;

® Renegocierea ratelor imprumuturilor - negocierea dobanzilor sau a perioa-

dei de rambursare a creditelor;
¢ Plata la timp a datoriilor — evitarea penalitatilor pentru intarzierile de plata.

——

economisire -

[economisie ] = — \\
Economisirea banilor este un obicei

financiar sanatos care ajuta la crearea unui
viitor stabil si la gestionarea mai eficienta a
resurselor.

1. Noteaza-ti pe o coala cheltuielile personale pentru o perioada de o luna si trei metode prin care ti-ai
putea reduce cheltuielile lunare.

v/ Adauga fisa la portofoliu.

2. Redacteaza un eseu de 10-15 randuri pentru a exemplifica situatii in care resursele financiare sunt
risipite. Propune, pentru fiecare situatie, o cale de eliminare a risipei.

3. Creeaza un poster cu tema: Cum economisesc banii. Expune-| in sala de clasa, alaturi de cele ale cole-
gilor tai.
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\) Instrumente si mljloace de plata
(prin numerar, prin card, prin internet si mobile banking)

2.4.1. Instrumente si mijloace de plata STIAI CA?

® Primul card bancar
propriu-zis a fost inventat
in 1950, de cdtre o
companie americana.
Acesta era initial
confectionat din carton,
fiind destinat efectuarii
platilor in restaurante.

Stiu )

® Bancomatul a reprezentat
1. Intervieveaza-ti colegul/colega de bancain legatura cu modalitatile prin care o inventie revolutionara
el/ea si familia sa obisnuiesc sa faca plati sau sa intre in posesia drepturilor care a schimbat modul

. . . . in care oamenii isi
banesti care li se cuvin. care oamenit 13
acceseaza banii.

Te poti ajuta de exemplele de intrebari prezentate mai jos sau poti construi e Primul bancomat

altele noi. (ATM - in limba
a) Cum isi primesc parintii tdi salariul lunar pentru activitatea desfasurata? engleza - Automated
Teller Machine - casier

b) Cum preferi sa platesti ceea ce cumperi atunci cand mergila un magazin? )
automat) din lume a

c) Cum obisnuieste familia ta sa achite facturile la utilitati (de ex.: gaz, fost instalat in 1967,
energie electrica)? in Londra.
d) Prin ce mijloc iti asigura statul alocatia lunara? « In Romania, primul
e) Sub ce forma returnezi banii atunci cand ai o datorie la un prieten? bancomat a fost instalat
in 1995.

2. Noteazdraspunsurile oferite sidesprinde din acesteaexemple deinstrumente
si de mijloace prin intermediul carora se efectueaza platile.

\/
Orice schimb de fonduri intre doua parti (persoane sau institutii), care are

ca scop achizitionarea unui bun sau serviciu, transferul de bani sau executarea
unei alte actiuni economice, poartd numele de tranzactie financiara.
Tranzactiile pot implica plati directe sau transferuri de fonduri prin diverse
instrumente de plata (numerar, carduri, transferuri bancare etc.).
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OExemple de instrumente de plata:

Instrumentul de plata Descriere Utilizare

Numerar (bani lichizi,
in Ib. engl. - cash)

plati directe, fara a implica intermediari

monede si bancnote - :
electronici sau bancari

instrument de plata, emis de o ins-
Card de plata titutie financiara (banca); poate fi atat
card de debit, cat si card de credit

plati din contul bancar, efectuate atat online,
cat si in locatii fizice

transferuri electronice de fonduri intre

Aplicatiile bancare instrumente digitale dezvoltate i .
. . . conturile bancare ale diferitelor persoane sau
pe internet de banci o - .ee . .
organizatii, de regula pentru plati mai mari
s . platforme digitale de tipul plati fara contact, prin telefon mobil sau ceas
Plati mobile T o . :
. < Apple Pay/Google Pay sau inteligent, la furnizorii care detin POS-uri
(in limba engleza - . .1 . . .1 . . :
. . coduri QR (in limba engleza - Quick | (in limba engleza - Point Of Sale - punct de
mobile banking) . . A - .
Response - rdaspuns rapid) vanzare) sau cititoare de coduri QR

CARDUL oCARD BANCAR CARDUL
DE DEBIT Va DE CREDIT

permite posesorului dermite posesorului

sa acceseze doar
fondurile proprii

sa acceseze bani
imprumutati
de la banca

Instrumentele de plata reprezintd, asadar, mijloacele utilizate pentru a plati bunuri si servicii sau
pentru a transfera bani. Acestea pot fi fizice sau electronice si sunt reglementate prin lege, pentru a asigura
securitatea platilor.

Instrumentele de plata sunt esentiale pentru tranzactiile economice, oferind viteza si siguranta in
efectuarea platilor.

1. Alege impreuna cu colegul/colega de banca unul dintre instrumentele de platd, prezentate in lectie si
discuta cu el/ea despre avantajele (+) si dezavantajele (-) utilizarii acestuia. Deseneaza pe o coala un tabel
precum cel de mai jos si completati-I.

AVANTAJE == DEZAVANTAJE ===

2. Acceseaza link-ul https://www.bnro.ro/Banci-comerciale-1333-Mobile.aspx si alege una dintre bancile care
functioneaza in tara noastra. Elaboreaza o fisa pentru portofoliu cu informatiile necesare si conditiile pe
care trebuie sa le indeplinesti pentru a intra in posesia unui card bancar.



RECAPITULARE

0|a de
reallzare

Nevoia de _
apartenenta si de iubire

Nevoia de
siguranta
e Nevoile fundamentale
(fiziologice)

» Bugetul personal include venituri si » Piramida lui Maslow
cheltuieli, avand rolul de a te ajuta
sa intelegi cum poti cheltui eficient,
astfel incat sa poti economisi.

e FUNCTIILE BANILOR

Mijloc
de schimb

INSTRUMENTELE DE PLATA ()
- ol I

Pot fi fizice sau Sunt esentiale
mijloacele electronice pentru
utilizate pentru si sunt tranzactiile
a plati bunuri reglementate economice,
si servicii prin lege pentru oferind viteza
sau pentru a a asigura si siguranta
transfera bani. securitatea in efectuarea
platilor. platilor.

T— —— O T — ] T T




A4 PROIECT 2

Banii de ieri si de azi.

Titlul proiectului: Banii de ieri si de azi. O caldtorie prin istoria monedelor

Perioada de desfasurare: 4-5 saptamani

Date de identificare:

Unitatea de invatamant

Clasa a Vlll-a

Grupul-tinta:

D elevii clasei a Vlll-a
b profesori, parinti

Cum se realizeaza

un proiect?

Activitati/subactivitati Produsul/.produsele Resurse Responsabil
realizate
Prin consultari, fiecare echipa
1. Formarea echipelor decide asupra etapei din v Coli
Sunt formate echipe de lucru campanie pentru care se v Coli de fliochart Profesorul de
(4-6 memobri), corespunzatoare documenteaza si pe care . 'p educatie sociala,
celor 5 etape pentru expozitia | Urmeaza sa o realizeze. v Postit-uri elevii clasei
de monede si bancnote. Sunt notate informatiile v Carioci
necesare pentru fiecare etapa.
2. Documentarea si
realizarea fiecarei etape
a expozitiei Banii de ieri si
de azi. O cdldtorie prin istoria
monedelor

a) Vizita la Muzeul de Istorie
din localitate sau vizionarea
unor filme/videoclipuri,
adecvate temei proiectului;

b) Identificarea si colectionarea it Profesorul de educatie
unor monede vechi care sa Realizarea celor v Coli de flipchart sociala, elevii clasei,
poata fi expuse; s . parintii acestora,

c) Documentarea in vederea AIE] EERE v Materiale colectionarii de monede,
efectuarii unui poster de decupate profesorii din scoala
prezentare a expozitiei;

d) Confectionarea unor pliante
cu informatii despre istoria
monedelor;

e) Realizarea expozitiei
(identificarea locului potrivit
pentru expozitie, asezarea
exponatelor, primirea
invitatilor etc.).

3. Realizarea expozitiei v Poster v Carioci Profesorul de
Ban!l fje Ie.w ’S’.de. az:.. v PI|a_nte v Coli de flipchart educatie sociala,
O cdldtorie prin istoria v Articole pentru v Libici elevii clasei. invitatii
monedelor site-ul §C0|ii Ipici vil - invitatl

4. Promovarea v Expozitie Profesorul de educatie
campaniei la nivelul v Articol sociala, elevii clasei,
comunitatii locale v’ Website-ul informaticianul scolii

e Citeste informatiile de la pagina 71 si vei afla

care sunt etapele realizarii unui proiect educational.
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Scopul si utilitatea proiectului
e intelegerea evolutiei banilor - Elevii vor explora cum au evoluat formele de schimb: de la troc la monede
si bancnote;

e Dezvoltarea abilitatii de a compara si a analiza - Elevii vor compara sistemele monetare din trecut cu cele
din prezent, identificand diferentele si asemanarile in functionarea lor.

Parteneri/ Termen de Indicatori/criterii .
. . Observatii
colaboratori realizare de evaluare
v/ 5 echipe, cate una pentru
Realizarea celor 5 echipe fiecare din cele 5 etape ale
o 17i si distribuirea sarcinilor expozitiei

de lucru, corespunzatoare v Ziua desfasurarii expozitiei
fiecdrei activitati. este anuntata in scoala siin

comunitatea locala.

in vizita la muzeu.

Se pot utiliza website-ul

La realizarea fiecdrei etape .
de specialitate.

Un specialist din campanie, elevii au in

3-4 . -
muzeograf sau SAptamani vedere informatiile relevante Pot fi consultati profesori
profesor de istorie P de la disciplina Educatie sociala, istorici. arheolo F? érinti’
dar si de la alte discipline scolare. L gl parinl,
> bunici.
La vizionarea filmuletelor
participa toti elevii clasei.
v’ Desemnarea unui lider pentru
campanie. vE - N
C . . xpozitia este realizatd
Profesori de istorie, R v Identificarea mijloacelor de pozis

in scoala din care fac

muzeografi, arheologi .
gratl, 9 parte elevii.

prezentare si de promovare a
obiectivelor si a activitatilor

proiectului

Desemnarea unor obfervgtqr| Se asigura vizibilitatea
pentru expozitia Banii de ieri

Parinti, . . R expozitiei prin promovare

o . . side azi. O cdldatorie prin istoria S . "

cadre didactice, 1zi ’ < D la nivel local: site-ul scolii,
. monedelor, care sa surprinda e T
elevi afise in diferite institutii

feedbackul participantilor din

scoald si din comunitatea locala.

Toti elevii clasei merg
publice etc.

® La pagina 72, este redat un model pentru fisa de proiect. :
e Completeaza un jurnal de vizita conform modelului de la pagina 73.



1y EVALUARE

I. Transcrie propozitiile in caiet si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare:
a) Scopurile sustin planul personal de dezvoltare si autorealizare.
b) Un buget excedentar este atunci cand sunt mai mari decat
¢) Banii sunt acceptat in toata lumea.
d) Unitatea monetara a Romaniei este . 2 puncte (4 x 0,5p)

IT. Enumera cel putin trei functii ale banilor si da exemple de actiuni specifice pentru fiecare.
3 puncte (6 x 0,5p)
I1I. Alege afirmatiile corecte si transcrie-le in caiet:
a) Un buget deficitar este atunci cand cheltuielile depasesc veniturile.
b) Banii pot fi doar in forma de monede si bancnote.
¢) Tranzactiile pot implica plati directe sau transferuri de fonduri, prin diverse instrumente
de plata.
d) Guvernul si béncile pot emite monede si bancnote. 2 puncte (4 x 0,5p)

IV. Elaboreaza un eseu de o pagina, pornind de la imaginile de mai jos, avand ca tema evolutia
banilor in tara noastra.
in elaborarea eseului, ai in vedere:
a) perioadele istorice in care au fost utilizati banii ilustrati;
b) minimum 3 functii ale banilor in zilele noastre;
¢) un mesaj de incurajare pentru un plan realist de economisire pentru perioada adolescentei.

2 puncte (4 x 0,5p)

% out Bikct et

c =l

drahma de argint

v Transcrie pe o coala Fisa de observare a comportamentului elevului de la pagina 74.
v Completeaza, apreciind cu sinceritate activitatea ta.
v Ataseaza fisa la portofoliu.

Autoevaluare
§ )
© 9 O_O OVO
1-3 puncte pfmcte 79 r.Juncte 10 puncte
invat lectiile. Recapitulez Recitesc M felicit!

informatiile. informatiile.

[ ] [] [] []

Oficiu: 1 punct
Total: 10 puncte




RELATIA 2%
CONSUMATORULUI O Crrtrovun

cu institutiile bancare si financiare o A
o0
v Relatia consumatorului cu institutiile bancare
Produse si servicii bancare
Alegerea ofertei bancare

v Economiile si realizarea proiectelor familiei

Mijloace moderne de economie
Instrumente de economisire pentru copii

v Relatia consumatorului cu institutiile financiare nebancare
Produse si servicii de asigurare
Avantaje si riscuri ale consumatorilor in raport cu institutiile bancare si
financiare nebancare
Recapitulare
Proiect 3
Evaluare
Recapitulare finala
Evaluare finala
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3.1) Relatia consumatorului cu institutiile bancare si financiare
3.1.1. Produse si servicii bancare
Stiv ) Cine?

v In grupe de cate 3-4 elevi, construiti minimum
5 intrebari deschise, legate de activitatea unei banci.

i Exemple: De ce? CUm?
° Cine poate beneficia de serviciile unei banci?
© Cum poti intra in posesia unui card bancar?

® De ce unora le este refuzata acordarea unui credit
de catre banca?

a) Raspundeti la intrebari, consultand website-ul unei
banci care functioneaza in tara noastra.

DAl
b) Prezentati activitatea voastra in fata clasei. Cand? Unde?
i Do
Banca este o institutie financiara care ofera servicii si produse legate de gestionarea
banilor.

Principalele functii ale unei banci sunt facilitarea circulatiei banilor in economie, pdstrarea
fondurilor clientilor si oferirea de credite, sprijinind, astfel, atat persoanele fizice, cat si
pe cele juridice (firme, companii, asociatii etc.).

Banca isi indeplineste functiile prin intermediul produselor si serviciilor oferite clien-
tilor sai.

f/ Produselebancare suntinstrumentefinanciare concrete,cumarficonturile, creditele
sau cardurile.

WE BANCARE |

Produse
digitale

Carduri
bancare




Relatia consumatorului cu institutiile bancare [EREY 49

Un cont bancar este, practic, un loc virtual in care se pdstreaza banii, pentru
a fi folositi pentru diverse tranzactii financiare.

Conturile sunt de mai multe tipuri, in functie de scopul pentru care sunt
utilizate:

® curent - pentru gestionarea zilnica a banilor, plata facturilor, transferuri
sau retrageri;

o ® de economii — destinat economisirii, oferind dobanda pentru banii
depusi;
® de depozit — pentru pdstrarea banilor pe o perioada fixa, avand o
dobanda mai mare decat un cont de economii;

e de credit — pentru a avea acces la o suma de bani pe care o poti
imprumuta;

e valutar - pentru tranzactii in alte monede (dolari, euro etc.).

Pentru a deschide un cont, banca le solicita clientilor anumite documente,
precum un act de identitate si, uneori, dovezi ale veniturilor.

Gestionarea conturilor se poate face fizic, la ghiseele bdncilor, sau online,
prin intermediul produselor bancare digitale (internet banking, mobile
banking, portofele digitale, plati contactless).

v Aminteste-ti, din
lectiile anterioare,

ce tipuri de carduri
exista pe piata!

Toate cardurile contin

» Numarul cardului - un sir unic de 16 cifre;
» Data expirarii — indica valabilitatea cardului;

» CVV/CVC - un cod de securitate, folosit pentru plati online;
» Cip & banda magnetica — permit efectuarea tranzactiilor securizate;
» PIN-ul - un cod secret, folosit pentru autentificarea tranzactiilor.

Creditul reprezinta o suma de bani pe care banca o imprumuta unei
persoane fizice sau juridice, cu obligatia de a fi returnatd intr-o anumita
perioada de timp, de obicei cu dobanda.

Creditele pot fi utilizate pentru diverse nevoi, cum ar fi: cele personale (credi-
tede consum), cele pentru achizitionarea sau construirea delocuinte (crediteipo-
tecare) sau cele pentru finantarea activitatilor firmelor (credite pentru afaceri).

STIAI CA?

® in Mesopotamia
(aproximativ 2000 i.Hr.),
templele ofereau servicii
similare bancilor moderne,
iar oamenii puteau
sa-si depoziteze acolo
resursele sau sa primeasca
imprumuturi.

® Bancile moderne au
inceput sa apara in
Evul Mediu, in special
in orasele comerciale
precum: Florenta, Venetia
si Genova.

o s lmm
® Prima banca din Romania
a fost infiintata in 1856,

la lasi, cu sprijinul
bancherului evreu lacob
Marmorosch.

® Prima banca cu capital
romanesc a fost Banca
Albina, fondata in 1871,
la Sibiu.
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Serviciile bancare reprezinta suportul asociat produselor bancare in ceea ce priveste gestionarea
conturilor, transferurile de bani, creditarea, economisirea, schimbul valutar etc.

Exemple de servicii bancare:

Servicii de gestionare
a conturilor

Servicii de plati
si transferuri

Servicii de
creditare

Servicii de economisire
si investitii

® deschiderea, administrarea
si inchiderea conturilor
bancare

e transferuri de bani,
nationale si
internationale

® consultanta
pentru obtinerea
unui credit

e consiliere financiara
pentru economii
sau investitii

® emiterea de extrase de
cont si notificari privind
activitatea contului

e plati automate
(de tip direct debit)
pentru facturi si alte

e calcularea si
personalizarea

planurilor de

obligatii financiare rambursare

Produsele si serviciile bancare reprezintd, asadar, instrumentele prin care banca raspunde nevoilor
financiare ale persoanelorfizicesijuridice. Acesteainclud o gamalarga de optiunicare acoperd economisirea,
creditarea, investitiile si alte operatiuni financiare.

1. Deseneaza pe caiet rebusul de mai jos si rezolva-l. Descopera cuvantul de pe verticala A-B.

@ A

a)

b)

c)

d)

e)

a) Se primeste pentru banii depusi intr-un cont de economii.
b) Necesita introducerea unui PIN pentru a putea fi utilizat.
¢) Locul virtual in care se pot depozita bani.

d) Se acorda pentru diverse nevoi ale clientilor.

e) Implica plati directe sau transferuri de fonduri.

2. Esti in urmatoarea situatie: ai o matusa, aflata in imposibilitatea de a se deplasa fizic la sediul unei banci,
care nu are acces la internet. Tocmai ti-a solicitat ajutorul, pentru a afla toate informatiile de care are
nevoie, in vederea deschiderii unui cont de economii.

Consulta website a doud banci care isi desfasoard activitatea pe teritoriul Romaniei si noteaza pe o fisa
informatiile de care ar avea nevoie matusa ta.

v/ Adaugs fisa la portofoliu.[")
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3.1.2. Alegerea ofertei bancare.
Termenii contractului — dobanzi, comisioane

$tiu ) 3l A5
v Gaseste in interiorul careului urmator cuvintele-cheie pe care le vei intalni A i 1"_"
in lectie si noteaza-le pe caiet. ”
KIE/D/ B|J|R|/E|N|L C|/O|R|C| I |F|H S .
M|l1|]Q|C DIC/O N T|R|A|C|T|H|B|G
O/R/ B|/R|IP U|FIH AJE|K|/M N|E|L]|X
C O/N ER|I |D V|/G|ID A|C|O D|A B
E E T D/ C O U|I s 1| o/RI X o J D M
C| M| I I/ K|L|P B|I |T|P E|N|B|Q|O
o b|/c|/T/ R E/D/A|E|I |P| D M A|P|F
N A|/P/ V|E|H JIN|/D|L|N| V|G N|AIE
O E|/R|I' ) T B|]I|C|R|E|D|I |T|D|QJ|R
M H/ O F|E|R T|IA|JUI/D|V|N|E|JA|I|T
I  IN|C/Q|C|A M B|L|I|N/G|V H N|A ;i‘ L
[ B/M/P[o/N/R|S|U[/X|Q/O0/A|U|R D b
E/A/S A/H|L|IT|U|C|O|M|I |S|I | O|N H‘T I

Vreau sa stiu

Alegerea ofertei bancare si intelegerea termenilor contractuali, precum dobéanzile si comisioanele,
sunt esentiale pentru a lua decizii financiare bine informate.

Dobanda bancara reprezinta costul utilizarii banilor imprumutati de la o institutie financiara sau, in
cazul unui depozit, castigul clientului bancii pentru sumele economisite. Cu alte cuvinte, este suma de bani
pe care o persoana trebuie sa o plateasca bancii pentru utilizarea unui imprumut sau, invers, suma pe care
banca o plateste unui client pentru economiile depuse.

Dobanda se exprima sub forma procentuald anuala si poate fi de mai multe tipuri:

Q Dobanda fixa Dobanda variabila

Ramane constantd pe toata durata con- Se modifica periodic, in functie de indicele

tractului. de referinta

® Avantaj: ofera stabilitate, fara riscul © Avantaj: poate scadea daca indicele de
cresterii ratei. referinta scade.

® Dezavantaj: poate fi mai mare decat © Dezavantaj: cresterea indicelui duce la

dobanda variabila initial. rate mai mari.
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Calculul dobanzii simple Ds = dobanda simpla
S = suma imprumutata
r = rata dobanzii

T =timpul (ani)

STIAI CA?

DSZS'V‘T,unde

® Banii depusi in banca
sunt garantati.

Exemplu:
Daca imprumuti 10.000 lei la o dobanda anuala de 8% (0,08) pentru 1 an,
Ds =10.000 x 0,08 x 1 =800 lei

Comisioanele bancare reprezinta sumele incasate de banci pentru servi-
ciile oferite clientilor (ex: administrarea conturilor, analiza dosarelor de credit,

® Fondul de Garantare a
Depozitelor din Sistemul
Bancar (FGDB) garanteaza
depozitele constituite

pentru toate bancile care
isi desfasoara activitatea
in Romania.

‘\\-:\. 2 .

® Depozitele bancilor
din alte state, membre
ale Uniunii Europene,
constituite in sucursalele
din Romania, sunt garan-
tate de sistemele statelor
de origine ale bancilor.

DICTIONAR:

¢ indice de referinta -
indicator folosit pentru
a stabili ratele dobanzilor
la credite si depozite;

® clauza - dispozitie
speciala prevazuta
intr-un contract;

® perioada de gratie -
durata in care clientul
poate folosi banii bancii,

fara sa plateasca dobanda.

etc). Urmareste in tabel exemple de comisioane bancare:

Comisioane conturi curente

Comisioane credite

® de administrare

Taxa lunara sau anuala pentru
gestionarea contului.

*de analiza a dosarului

Se plateste o singura data, la acordarea

creditului, pentru procesarea cererii.

* de retragere numerar

Se aplica retragerilor de bani
de la bancomatele altor banci
sau de la ghisee.

* de administrare

Se percepe lunar sau anual
pentru gestionarea creditului.

¢ pentru tranzactii
Taxa pentru transferuri bancare,

¢ de rambursare anticipata
Apare la rambursarea creditului,

plati online sau alte operatiuni inainte de termen.

efectuate din cont.

Costurile comisioanelor se adauga la cele ale produsului bancar, crescand
valoarea totala si, de aceea, este important sa fie intelese ihainte de a semna
un contract sau de a utiliza un serviciu.

Exemplu:

Creditul pe 1 an, in valoare de 10.000 lei are dobanda de 8% (anual) si comisio-
nul de administrare de 1% (anual), iar comisionul de analiza, in valoare de 500 lei.

e Comision de analiza: 500 lei.

® Comision anual de administrare: 10.000 X 1% = 100 lei

Costul total al creditului = suma imprumutata + dobanda + total comisioane
Cost total = 10.000 + 800 + 500 + 100 = 11.400 lei

Asadar, daca un client imprumuta de la banca 10.000 lei, va avea de returnat
bancii suma de 11.400 lei, impartita in 12 rate lunare.

Un indicator esential in alegerea ofertei bancare il reprezinta dobanda
anuala efectiva (DAE), care include atat dobanda, cat si toate celelalte costuri.

Verificarea termenilor contractuali

Compararea ofertelor bancare

» Alte conditii:
® existenta unui cont curent
obligatoriu;
® produse suplimentare
necesare (asigurari, carduri).

» Dobanda anuala efectiva (DAE)
» Tipul dobanzii

» Comisioane
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* »Transparenta: Asigura-te ca toate costurile sunt clar
mentionate in contract.

» Clauzele suplimentare: Fii atent la clauzele legate de:
® modificarea dobanzii in timpul contractului;
® penalitati pentru intarzierea platilor;
® conditii de rambursare anticipata.

<

Unele credite oferd perioade de gratie pentru plata i
dobanzii sau a creditului. -

1. Consulta modelul de contract de credit pentru nevoi personale din Anexa 5, de la pagina 75 si noteaza
in caiet:
a) dobanda;
b) comisioanele pe care banca le incaseaza;
c) sumele care se platesc in cazul intarzierii platii ratelor;

d) conditiile rambursarii anticipate a creditului.

2. Parintii tai doresc sa ia un credit de 25.000 RON, pe o perioada de 1 an. Ei au primit oferte de la doua banci
si trebuie sa decida care dintre ele este cea mai avantajoasa.

a) Calculeaza costul total al creditului pentru fiecare banca, incluzand dobanda si comisioanele.

b) Pe care dintre cele doua oferte crezi ca ar trebui sa o aleaga parintii tai? Motiveaza-ti alegerea.

@ Banca 1 Banca 2
Dobanda anuala 7% 6%
Comision de analiza la acordarea creditului — 500 RON
Comision de administrare lunar 50 RON —

>
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Relatia consumatorului cu institutiile bancare si financiare

3.2.1. Mijloace moderne de economisire

Stiu )

v Calculeaza cat ar putea economisi o persoand, folosind diferite metode.

* Ingrid economiseste 200 lei/luna intr-un cont de economii, cu dobanda anuala de 3%.

* Dan investeste 200 lei/lund intr-un fond cu o crestere medie a valorii investitiei de 7% pe an.

1. Cine va avea mai multi bani dupa 5 ani?

2, Ce strategie crezi ca ar fi mai potrivita pentru cineva care vrea sa economiseasca pe termen lung?

| Vreau sa stiu

Mijloacele moderne de economisire sunt produse bazate pe tehnologia digitald, care faciliteaza

Conturi de
economii
digitale

Economisire
moderna

&~

Portofele

digitale si
o criptomonede

gestionarea banilor si fac ca economisirea sa devina mai accesibila si mai eficienta.

0 Conturile de economii digitale
sunt disponibile prin aplicatiile
bancare, oferind acces rapid la

economii.
Depozite » Caracteristici:
online pe e fara comisioane de

termen fix administrare in unele cazuri;

® rata dobanzii poate fi mai
mare decat la conturile
traditionale;

® depozite si retrageri rapide,
direct de pe telefon.

Aplicatii
pentru
economisire
automata




Depozitele online pe termen
fix se pot deschide si gestiona
exclusiv online, eliminand ne-
cesitatea vizitelor la banca.

Avantaje:
® dobanzi mai mari decat
cele pentru depozitele
deschise la ghiseu;
e flexibilitate in alegerea
termenelor: de la cateva

Economiile si realizarea proiectelor familiei

Aplicatiile pentru economi-
sire automata ofera functii, ce
rotunjesc cheltuielile si econo-
misesc diferenta automat.

Cum functioneaza?

® Daca cheltuiesti 9,50 lei,
aplicatia rotunjeste la 10 lei
si transfera 0,50 lei intr-un
cont de economii.

[3 BB

Portofelele digitale si crip-
tomonedele sunt metode de
stocare ale economiilor sub
forma de monede digitale.

Economiile pot fi stocate
in monede digitale.

Avantaje:

® acces rapid si global
la economii;

® Anumite aplicatii permit
setarea unor obiective si
monitorizarea progresului
utilizatorului.

luni - la cativa ani;

® bonusuri oferite de unele
banci pentru aceste tipuri
de depozite.

® dobanzi oferite pentru
pastrarea criptomonedelor.

Avantajele mijloacelor
moderne de economisire

Fondurile de investitii cu risc
redus reprezintd o alternativa mo-
derna pentru economii, cu ran-
damente mai mari decat doban-
zile bancare clasice.

» Accesibilitate digitala - poti
economisi de pe telefon, fara
a merge la banca.

» Dobanzi mai atractive fata de

Gl metodele clasice.
) i .
e LT e e » Economisire automata.
forjdutn de obligatiuni cu risc y » Posibilitatea de a investi si de
scazut.

a multiplica economiile in timp.
1. loana si-a propus ca in cateva luni sa stranga bani pentru o versiune mai noua de smartphone.

Ea are nevoie de o metoda de economisire sigura si rapid accesibila.

a) Ce metoda de economisire i-ai recomanda?

b) Care sunt avantajele si dezavantajele optiunii alese de tine?

c) Cum ar putea sa isi atinga obiectivul mai repede?

2. Creeaza un plan personal de economisire pentru un obiectiv ales de tine. Planul va include:
a) suma pe care o poti economisi lunar;
b) metoda de economisire aleasa;
c) timpul necesar pentru a atinge obiectivul;
d) posibile riscuri si cum le poti evita.

v Adauga fisa la portofoliu.
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3.2.2. Instrumente de economisire pentru copii

Stiu )

\

1. Formati grupe de cate 4- 5 elevi. Fiecare grup
va accesa website-ul unei banci, diferite de a
celorlalte echipe, si va cduta informatii despre
instrumentele de economisire pentru copii,
oferite de banca respectiva.

2, Comparati in grupul mare al clasei ofertele
gasite si apoi realizati impreunda un pliant
cu titul Cum aleg o bancd comerciald pentru
primul meu cont de economii?.

| Vreau sa stiu |

o in Romania, un copil poate avea un cont bancar deschis pe numele sdu inca de la nastere, dar
administrarea acestuia este facuta exclusiv de catre pdrintii sau tutorii legali pana la implinirea varstei
de 14 ani, copilul neavand dreptul de a face tranzactii. intre 14 si 18 ani, minorul poate efectua tranzactii, cu
acordul parental, existand insa o limita pentru acestea.

Un cont de economii pentru copii este un produs bancar dedicat parintilor sau tutorilor legali, care

doresc sa economiseasca bani pentru viitorul copilului lor. Conturile de economii nu au scadenta, ele se
constituie pe o perioada nedeterminata si ofera acces permanent la bani.

Beneficii ale contului de economii pentru copii

» Dobéanda » Siguranta » Accesibilitate [ Crearea unuifond] » Educatie
competitiva economiilor pentru viitor financiara
De obicei, Fondurile sunt Poti contribui Economiile pot Permite copilului
conturile pentru protejate in confor- cu sume flexibile, fi folosite pentru sd inteleagd
copii ofera dobanzi mitate cu regle- fara obligatia educatie, activitati valoarea
mai mari decat cele  mentarile Fondului  de a depune lunar extracurriculare economisirii
standard, stimuland de Garantare a 0 anumita suma. sau alte nevoi si a gestionarii
economisirea pe Depozitelor Bancare importante. banilor.
termen lung. (pana la un anumit
plafon).

Majoritatea conturilor permit adaugarea de sume suplimentare in orice moment.
Depozitele bancare pentru copii sunt depozite pe perioade fixe, deschise pe numele
copilului, care ofera dobanzi mai mari decat conturile curente.

Diferenta fatd de un cont de economii este aceea ca banii nu pot fi accesati decat la
finalul perioadei pentru care au fost constituite. In situatia in care banii sunt retrasi
___ Tnainte de termen, dobanda se pierde.

=
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Diferente intre contul de economii si depozitul la termen.

o Produsul bancar Cont de economii Depozit la termen

@ dobanda variabila, poate creste/scadea | fixa, pentru perioada stabilita.
perioada fixa fara limita de timp de obicei 1, 3, 6, 12 luni sau mai mult
randament mai mic decat un depozit mai mare, dar mai putin flexibil

Cum alegi un depozit bancar?

e Compara dobanda anuala (cu cat e mai mare, cu atat castigi mai mult).
e Verifica perioada (daci ai nevoie de bani rapid, alege un termen mai scurt). |

o Afla daca banca ofera garantii (in Romania, sumele de pana la

100.000 euro sunt garantate prin Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare).

. e Tine cont de impozitul pe dobanda (statul retine 10% din castig).

Jocderol

|

v’ Se aleg din grupul clasei trei voluntari. Unul va juca rolul unui client, ceilalti doi, al angajatilor a
doua banci diferite. Clientul este interesat de deschiderea unui cont de economii pentru copii. Bancherii

isi prezinta ofertele.

La finalul jocului, ceilalti elevi din clasa vor vota oferta mai avantajoasa pentru client.

1.0 banca are ca ofertd o dobanda anuala de 2% la contul de economii pentru copii, fara a percepe
@ comisioane pentru deschiderea si administrarea contului sau pentru retrageri si transferuri. Calculeaza
suma pe care o vei castiga intr-un an, pentru 2000 de lei depusi in cont.

g

2.In tabelul de mai jos, gasesti rata dobanzilor oferite pentru depozitele online pe diferite termene.

Calculeaza suma finala pentru situatia in care alegi sa depui

5000 de lei intr-un astfel de depozit, pentru fiecare varianta,

utilizind formula de calcul a dobanzii p = u r , unde:

100 12

U D = dobanda obtinuta
S = suma depusa
7 = rata dobanzii (exprimata in procente pe an)
T'=numarul de luni

Termen Rata dobanzii
depozit depozit online
1an 5,15%
6 luni 4,90%
3 luni 4,40%
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9

3.3.1. Produse si servicii de asigurare. Alegerea ofertei
Stiu )

Citeste urmatoarele situatii si apoi raspunde la intrebari.

3.3) Relatia consumatorului cu institutiile financiare nebancare

1. Daria si-a cumpadrat un laptop de gaming foarte scump. Intr-o zi, l-a scapat pe jos si ecranul i s-a spart
complet. Reparatia costa foarte mult.

2. Familialon locuieste intr-o casd veche.n urma unei furtuni puternice, acoperisul a cedat si tot interiorul
a fost inundat, iar mobila s-a deteriorat grav.

3. Andrei mergea cu bicicleta spre scoala si, din greseala, a lovit o masina
parcata. Observand aceasta, proprietarul i-a cerut bani pentru reparatii.
a) Crezi ca ar fi ajutat asigurarile in aceste cazuri?

b) Care sunt riscurile cele mai importante pentru tine sau pentru familia ta?

c) Ce tipuri de asigurari cunosti?

d) Ce tip de asigurare crezi ca ar fi fost necesara in fiecare dintre situatiile
descrise mai sus?

[ Vreau sa stiu |
o Produsele si serviciile de asigurare reprezinta un mecanism financiar prin care o persoana plateste o
suma de bani, numita prima de asigurare, catre o companie de asigurari, in schimbul protectiei financiare
impotriva unor riscuri sau evenimente neprevazute.
In cazul in care evenimentul asigurat (exemple: accident, boal3, furt, incendiu) se intampla, compania de
asigurari ofera despagubiri persoanei, conform contractului de asigurare incheiat.

Urmadreste in tabelul de mai jos cateva exemple de produse.

Asigurare de viata Asigurare de sanatate Asigurare de bunuri
® protectie financiara ® acoperirea costurilor e protectia bunurilor personale
pentru familie sau alte tratamentelor medicale, | (masini, locuinte, obiecte de valoare
Ofera: persoane desemnate spitalizarii, interventiilor| etc.) sau acoperirea raspunderii
in cazul decesului chirurgicale sau civile in cazul daunelor produse altor
asiguratului. consultatiilor persoane (ex. reparatia unei masini)

® acces la servicii
medicale rapide
si de calitate.

¢ despagubirea in caz de dezastre,
distrugeri, furt, pierderi, etc

e siguranta financiara

Avantaje: pentru beneficiari
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Cum sa alegi oferta de asigurare potrivita:

1. Analizeaza-ti nevoile si riscurile: 3. Verifica reputatia companiei de asigurari:
e Stabileste ce riscuri doresti sa acoperi e Citeste recenziile de pe website-ul acesteia si
(sanatate, accidente, pierderi materiale). analizeaza experientele altor clienti.
e |dentifica prioritatile: protectie pe termen ® Asigura-te ca societatea este stabila
scurt sau economisire pe termen lung. din punct de vedere financiar si licentiata

. de autoritatile competente.
2. Compara ofertele:

o * Solicita oferte de la mai multe companii 4. Analizeaza termenii si conditiile:
de asigurari. o Verifics:
e Compara: » perioada de valabilitate a politei de asigurare;
» pretul primelor, asigurandu-te ca acestea » modalitatile de plata si de reinnoire
se incadreaza in buget; a acesteia;
» acoperirea, verificand riscurile incluse » procedura de despagubire si termenii
si excluderile; de reziliere.

» clauzele suplimentare: accidente,

boli critice, protectie juridica etc. 5. Consulta un broker de asigurari

Dezbatere

Tema: Ar trebui sd aibd toatd lumea asigurare? D|CT|ONAR:

Clasa se imparte in doua grupuri — primul grup sustine ideea ca * polita de asigurare -
asigurarile sunt esentiale pentru toata lumea, iar al doilea considera ca document emis de citre
acestea nu sunt necesare pentru oricine. Fiecare grup trebuie sa aduca compania de asigurari,
argumente care sa ii sustina pozitia. prin care se certifica

incheierea unui contract

W de asigurare;

@ 1. Studiaza modelul de contract de asigurare prezentat in anexa 6 de la ® excludere - prevedere
pagina 76 si formuleaza raspunsuri la urmatoarele intrebari. a unei polite de asigurare,
aplicabila in caz de

a) Ce tipuri de servicii acopera asigurarea? . .
neacoperire a daunei;

b) Care sunt obligatiile asiguratului?
¢ reziliere - desfacere

a unui contract, in cazul
in care una dintre
obligatiile reciproce nu
a fost respectata;

c) Prevede contractul situatii de excludere? Daca da, care sunt
acestea?

d) Cine poate rezilia contractul?

2. Creeaza o reclama (afis, videoclip sau prezentare)
pentru a promova importanta asigurarilor, folosind
exemple din viata reala.

¢ broker de asigurari —
persoana calificata sa
ofere clientilor variante

‘Iiiilﬁ v/ Adaugs reclama la portofoliu.[] optime de asigurare.
diind
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3.3.2. Avantaje si riscuri pe care consumatorii le au in relatia
cu institutiile bancare si financiare nebancare
Stiu )

Lucru in echipa

v/ Impreuna cu colegul/colega ta de bancs, citeste cazul de mai jos si raspunde la intrebari.

Cristi este un tanar angajat, avand un salariu lunar de 4.500 lei, care isi doreste sa gdseasca
modalitati de a trdi cat mai confortabil. El locuieste intr-o garsoniera inchiriata, pentru
care plateste lunar 1000 lei. In urma cu doi ani, Cristi a dorit sa isi cumpere o masina si,
neavand economii, a luat de la banca un credit auto pe 5 ani, in valoare de 40.000 lei, rata
lunard a acestuia fiind 900 lei. Ulterior, a accesat si un credit de nevoi personale, imprumutand
inca 20.000 lei, cu o rata lunara de 750 lei. In plus, Cristi a folosit si carduri de credit pentru

cumparaturi, acumuland o datorie suplimentara de 10.000 lei, pentru care trebuie sa plateasca
o ratd minima lunara de 500 lei.

La inceput, Cristi reusea sa plateasca toate ratele, dar in timp cheltuielile sale lunare au
crescut (facturi, intretinere, mancare, distractie). Dupa sase luni, a observat cd nu mai poate
face fata cheltuielilor si a inceput sa intarzie plata ratelor, ceea ce a generat penalizari si

o crestere si mai mare a datoriei. In cele din urma, banca a inceput procedurile de executare
silita pentru recuperarea masinii.

a) Ce credite a accesat Cristi?

b) Cum apreciezi deciziile financiare luate de el?
c) Care sunt riscurile la care s-a expus?
d) Care au fost consecintele deciziilor sale?

e) Cum ar fi putut evita situatiile cu care a ajuns
sa se confrunte?

A O T T — — ——

DICTIONAR: — @

Institutiile financiare nebancare (IFN) sunt companii reglemen-

[ J — limita ica i 3 . v v « _ee o . v v
plafon - limita valorica maxima tate de Banca Nationald, care presteaza servicii financiare, asemana-

in cadrul unor operatiuni

: . . toare bancilor. Ele ofera credite de consum (de ex.: achizitia de electro-
financiare, care nu poate fi ] ) . . T R o
depasits; casnice), leasing financiar (pentru achizitia de masini) si alte tipuri de

5 ! N .
Imprumuturi.

® leasing — operatiune comerciala o o ] ) 3
prin care utilizatorul primeste Atat institutiile bancare, cat si cele financiare nebancare oferd
dreptul de folosinta a unui diverse avantaje, insd, inaintea alegerii institutiei potrivite nevoilor
bun, pe durata contractului cu consumatorului, este important sa se faca o analiza atenta a costuri-

finantatorul, iar, la final, poate
deveni proprietarul acelui bun,
in schimbul unor sume.

lor, termenilor si conditiilor. Informarea despre produsele oferite de
acestea sunt esentiale pentru a evita riscurile asociate.
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Institutii bancare:

O :

Avantaje

1. Acces la 0 gama variata
de produse financiare:
e conturi curente, economii, cre-
dite ipotecare, carduri de credit;
e posibilitatea de a accesa investi-

Riscuri

1. Costuri ridicate

e comisioane pentru
administrare, transferuri,
retrageri sau alte operatiuni;

e dobanzi mai mari pentru

tii si produse de economisire unele tipuri de credite.

personalizate. 2. Proceduri birocratice:

2. Securitate si reglementare: e aprobdri mai lente pentru

e Bancile sunt reglementate strict credite;
de BNR, ceea ce reduce riscul de e documentatie ampla
frauda sau de pierderi; necesara.

e Depozitele sunt garantate in
limita unui plafon (ex. 100.000
EUR/cont prin Fondul de
Garantare a Depozitelor).

3. Risc de supraindatorare:
e accesul facil la credite poate
duce la acumularea de
datorii greu de gestionat.

3.Tehnologie si accesibilitate:
e aplicatii mobile, online banking,
bancomate;
e acces rapid la fonduri si gestio-
narea conturilor de oriunde.

4, Istoric financiar pozitiv:
e Ajuta la accesarea unor impru-
muturi mai avantajoase pe viitor.

| Am nvatat J
1. Alege varianta corecta (Adevarat/Fals):
a) Bancile percep penalizari, in situatia in care clientii nu isi platesc
imprumuturile la timp. (A/F)
b) Institutiile financiare nebancare oferda doar imprumuturi, nu si
conturi de economii. (A/F)
c) Daca multe persoane retrag banii dintr-o banca in acelasi timp,
aceasta poate avea dificultati financiare. (A/F)
d) Este mai usor sa imprumuti bani de la un IFN decat de la o banca. (A/F)

2. Monica are un salariu de 4000 lei si vrea sa ia un credit pentru a-si
cumpara un laptop. IFN-ul ii aproba un imprumut de 5000 lei, pentru
o perioada de 12 luni, cu o dobanda totala de 40%.
a) Cat trebuie sa plateasca in total?
b) Care este rata lunara?
c) Ce procent din salariul sau va merge catre plata acestui credit?
d) Este o decizie financiara bund? De ce?

v Adauga reclama la portofoliu.

Institutii financiare
nebancare (IFN)

» Avantaje
1. Flexibilitate mai mare:
o credite rapide fara garantii
complexe;

e cerinte de eligibilitate mai
putin stricte decat bancile.

2. Timp redus de procesare:
e aprobari rapide, uneoriin
cateva ore, mai ales pentru
creditele mici.

3. Disponibilitate extinsa:

e adesea disponibile si pentru
persoane cu un istoric de
credit problematic;

e accesibilitate ridicata in
mediul rural sau in zone mai
slab deservite de banci.

4, Servicii personalizate:

® oferte adaptate unor nevoi
specifice, cum ar fi creditele
pe termen scurt sau leasing-ul
pentru bunuri de consum.

» Riscuri
1. Dobanzi si costuri mai mari:

e DAE (Dobanda Anuala
Efectiva) foarte ridicata, in
special pentru creditele pe
termen scurt;

e penalitati severe pentru
intarzieri la plata.

2. Reglementare mai relaxata:
e risc mai mare de practici
abuzive sau netransparente;
e Unele IFN-uri pot opera in
afara reglementarilor stricte.

3. Lipsa protectiei extinse
a consumatorului:
e Fondurile imprumutate de la
IFN nu beneficiaza de aceleasi
garantii ca depozitele bancare.

4, Risc de capcana financiara:

e Tentative de a reinnoi constant
fmprumuturile scurte, ceea
ce poate duce la un ciclu
nesustenabil de datorii.
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Produse si servicii bancare

produse bancare = instrumente financiare concrete;
servicii bancare = suport asociat produselor bancare.

Produse bancare

»conturi

» produse digitale

»carduri bancare

»credite

Credite

v de consum
v ipotecare

v pentru afaceri ‘

| Servicii bancare I

Creditare Economisirely Plati si

Gestionare
conturi

si investitii §transferuri

Alegerea ofertei bancare:

dobanda = cost al imprumuturilor facute/ castig obtinut din economii;
comision = suma perceputa de banca pentru produsele si serviciile oferite clientilor.

l Informare Verificare Comparare

termeni contractuali - cu ofertele
clauze suplimentare, altor banci

penalitati, conditii
de rambursare
anticipata




Recapitulare [CE

Mijloace moderne de economisire Instrumente de economisire
pentru copii

conomisire moderna

Contde
economii

Depozit
bancar

Conturi de ‘.
economii digitale Depozite online
pe termen fix

Portofele L : Cripto- Economii Fonduri
digitale si Aplicatii pentru monede pentru ~ de
. economisire copii investitii

criptomonede

automata

[ Fonduri de investi’giij

Portofele

Aolicatii
plicati digitale

Produse si servicii de asigurare

asigurare
de viata

asigurare = forma de protectie, pe baze
contractuale, prin care o persoana, numita

asigurare asigurat cedeaza anumite riscuri unei persoane
(o[- B+-11E1510:] juridice, numitd asigurdtor, alaturi de o suma
de bani (prima de asigurare), urmand ca
asiguratorul sa il despagubeasca pe asigurat, in
asigu rare situatia producerii riscurilor respective.

de bunuri

Avantaje si riscuri in utilizarea Avantaje si riscuri in folisirea institutiilor
institutiilor bancare financiare nebancare (IFN-urilor)
Avantaje Ricuri Avantaje Ricuri
varietate de produse turi ridicat
financiare costuriridicate grad ridicat de flexibilitate | dobanzi crescute
securitate crescuta birocratie crescuta timp redus de procesare practici abuzive
accesibilitate prin .
supraindatorare servicii personalizate penalitati severe

intermediul tehnologiei
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Ghidul financiar al adolescentului

Titlul proiectului: Ghidul financiar al adolescentului — Bani cu sens

Perioada de desfasurare: 4-6 saptamani

Date de identificare:

Unitatea de invatamant

Clasa a Vlll-a

Grupul-tinta:

b elevii clasei a Vlll-a
b profesori, parinti

Activitati/subactivitati

Produsul/produsele
realizate

Resurse

Responsabil

1. Formarea echipelor
Sunt formate echipe
de lucru(4-6 membri),

Prin consultari, fiecare
echipa decide asupra
capitolului pentru care

se documenteaza si pe care

v Coli de flipchart

Profesorul de

corespunzatoare celor . e . v Postit-uri educatie socialg,
; . . urmeaza sa il realizeze. L. . .
5 capitole ale proiectului . . v Carioci elevii clasei
. ) . Sunt notate informatiile
Ghidul financiar al .
. . necesare pentru fiecare
adolescentului — Bani cu sens. ..
activitate.
2. Documentarea si v Carioci
selectarea continuturilor Documentarea v Coli Profesorul de
relevante pentru si elaborarea v Coli de flipchart educatie sociala,
capitolul asumat din ghid celor 5 capitole v Materiale elevi
(vezi Anexa 1) decupate
v Carioci Profesorul de
3. Realizarea expozitiei v Ghidul in varianta online v Coli . s
. . . ’ Y e e . . educatie sociala,
Ghidul financiar al siin cea tiparita/scrisa v Coli de flipchart "
. . K . L elevii clasei,
adolescentului — Bani cu sens in cel putin 10 exemplare v Lipici ) . "
’ informaticianul scolii
v Calculator ’

4. Promovarea si distribuirea
Ghidului financiar al
adolescentului — Bani cu sens

v’ Gidul in varianta online
siin cea tiparita/scrisa,
in cel putin 10 exemplare

Elevi

Cum se realizeaza

un proiect?

e Citeste informatiile de la pagina 71 si vei afla
care sunt etapele realizarii unui proiect educational.



Scopul si utilitatea proiectului

C3

Bani cu sens 65

® Reducerea risipei banilor - adoptarea unor comportamente financiare responsabile bazate pe planificare si

economisire;

e intelegerea diferentei intre consum si investitie - diferentierea intre cheltuielile impulsive si cheltuielile nece-
sare; incurajarea investitiilor in experiente de invatare si obiective valoroase.

Parteneri/ Termen de Indicatori/criterii .
. . Observatii
colaboratori realizare de evaluare
v 5 echipe, cate una pentru fiecare
Realizarea celor 5 echipe din cele 5 capitole ale ghidului
17 si distribuirea sarcinilor financiar
de lucruy, corespunzatoare v Ziua prezentarii ghidului
fiecarei activitati. este anuntata in scoala si in
comunitatea locala.
Fiecare echipa poate primi
consultanta de la functionari
Specialisti in economie, 45 La realizarea ghidului, elevii au in bancari, economisti etc.
functionari bancari, . A vedere informatiile relevante de la | Pot fi utilizate diferite
saptamani

consultanti financiari

disciplina Educatie sociala.

mijloace de informare: pliante,
website-uri ale bancilor etc.

Economist,
functionar bancar

1 saptamana

v/ Desemnarea unui numar
de 5 elevi, cate un reprezentant
al fiecdrei echipe, pentru
tehnoredactarea, tiparirea/
scrierea ghidului

v Expozitia este realizata
in scoala din care fac
parte elevii.

Cadre didactice,
elevi

1zi

Prezentarea si distribuirea
ghidului in scoala.

® La pagina 72, este redat un

model pentru fisa de proiect.
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Capitolele ghidului realizat in cadrul proiectului

Capitolul 1 - Mici economii - azi, mari investitii pentru viitor

e Cum sa economisesti usor?
Prezentarea unor strategii simple de economisire care pot sustine obiectivele si valorile unui adolescent
responsabil din punct de vedere economico-financiar.

¢ Obiective pe termen scurt si lung
Descrierea unor activitati si actiuni care pot contribui la dezvoltarea personalitatii adolescentilor. De exemplu:
excursii tematice, spectacole, cursuri, ateliere etc.

Jocuri, exercitii creative, desene.
Capitolul 2 - De ce sa risipesti, cand poti sa economisesti?

e Ce inseamna risipa financiara?
Descrierea unor situatii care ii predispun pe adolescenti sa cheltuie mai mult decat este necesar. Exemple de
risipa: cumparaturi impulsive, cheltuieli necontrolate pentru anumite tipuri de produse si servicii.
o Cum sa eviti risipa?
Recomandari/sugestii pentru a fi mai informat si a cheltui constient si echilibrat.
Jocuri, exercitii creative, desene.

Capitolul 3 - Relatia consumatorului cu institutiile bancare si financiare

¢ Ce este o banca si ce servicii ofera?
Prezentarea unor explicatii simple despre conturi curente, economii si imprumuturi.

o Cum iti deschizi un cont bancar?
Pasi pentru a deschide un cont, ce documente sunt necesare si ce trebuie sa stii despre un cont bancar.
Descrierea pasilor pentru deschidera unui cont, documentele necesare, informatii utile despre un cont bancar.

¢ Ce sunt cardurile bancare si cum le folosesti responsabil?
Cum functioneaza cardurile bancare si care sunt riscurile asociate utilizarii lor.

Jocuri, exercitii creative, desene.

Capitolul 4 - Instrumente de economisire pentru adolescenti

o Ce este un cont de economii pentru copii?
Prezentarea unor informatii orientative, privind deschiderea si administrarea unui cont bancar pentru copii
si adolescenti.

¢ Beneficiiile contului de economii pentru copii
Crearea unui fond pentru viitor — avantaje pe termen mediu si lung

Jocuri, exercitii creative, desene.

Capitolul 5 - Produsele si serviciile de asigurare

o Tipurile de asigurari
Informatii utile despre cum functioneaza diferite tipuri de asigurari.

e Cum sa alegi oferta de asigurare potrivita?
Compararea ofertelor firmelor de asigurari: preturi, riscuri incluse, clauze suplimentare.

Jocuri, exercitii creative, desene.



Evaluare

I. Transcrie si completeaza spatiile libere cu notiunile corespunzatoare:
a) Bancile faciliteaza circulatia in economie.
b) Creditul reprezinta o suma de bani pe care banca o
c) reprezinta castigul pentru suma economisita.
d) Administrarea conturilor pentru copii este facuta de
e) Protectia impotriva evenimentelor neprevazute se poate face prin

clientilor.

2 puncte (5 x 0,4p)

I1. Transcrie si stabileste valoarea de adevar a urmatoarelor enunturi, notand in dreptul lor
A (adevarat) sau F (fals)

a) Bancile isi indeplinesc functiile prin intermediul produselor si serviciilor oferite clientilor.

b) Conturile curente sunt destinate economisirii.

c) Dobazile si comisioanele sunt prevazute in contractele incheiate intre banca si clienti.

d) Institutiile financiare nebancare ofera depozite cu dobanda la termen.

e) Companiile de asigurari ofera despagubiri persoanelor asigurate, in cazul producerii unui
eveniment prevazut in contract.

2 puncte (5 x 0,4p)
ITI. Stabileste corespondenta dintre elementele coloanelor A si B:
A B
1. cont a. serviciu bancar
2. transfer de bani b. termen contractual
o comision . c. produs bancar digital
4, asigurare de bunuri
5. mobile banking d. produs bancar
6. doband3s e. produs de asigurare
3 puncte (6 x 0,5p)

IV. Redacteaza un text de 10-15 randuri, privind riscurile si beneficiile institutiilor financiare
nebancare. Vei avea in vedere utilizarea conceptelor: produse bancare, securitate, comisioane,
dobanzi, tehnologie.

. - ] 1,5 puncte (5 x 0,3 p)

v Transcrie pe o coala Fisade observareacomportamentului utilizarea corect a conceptelor
elevului de la pagina 74. 0,5 puncte -respectarea
v Completeaza, apreciind cu sinceritate activitatea ta. cerintei si coerenta exprimarii

v Ataseaza fisa la portofoliu.

Autoevaluare
u @
0{_\0 0_0 OVO
puncte puncte puncte 10 puncte
Tnvat lectile. Recapitulez Recitesc iy
L informatiile. informatiile.
I

[ ] [] [] []

Ofiiciu: 1 punct
Total: 10 puncte




%] RECAPITULARE FINALA

1. Palariile ganditoare

¢

P
=8

Situatia

Iris si-a cumpdrat un telefon nou. Cand a incercat sa-l foloseasca, a descoperit ca era defect.
Nu stie cum ar putea sa-si rezolve problema, asa ca apeleaza la ajutorul vostru.

Materialele necesare:

Cum veti proceda:

o sase palirii colorate sau cartonase, @) Impartiti clasa in sase grupuri. Fiecare grup va purta

avand culorile: alb, rosu, negru,
galben, verde, albastru;

o foi de hartie si pixuri sau un tabel
desenat pe tabla.

-

» PALARIA ALBA

- informatii si fapte 4\ —

e Ce legi si drepturi protejeaza
consumatorul in situatia data?

e Ce trebuie sa faca acesta pentru
a cere o solutie de la vanzator?

» PALARIA NEAGRA
- riscuri si probleme

e Ce se poate intampla cand
consumatorul nu ia nicio masura?

e Cum pot fi inselati consumatorii?

» PALARIA VERDE
- creativitate si solutii
e Cum pot fi ajutati consumatorii

de catre insititutiile abilitate, astfel
incat sa evite astfel de probleme?

Exemple: aplicatii, pliante, cursuri etc.

simbolic o,,palarie” si va gandi din perspectiva acesteia.
b) Fiecare grup va analiza situatia din perspectiva palariei sale.

c) Fiecare grup isi va prezenta concluziile, iar la final clasa va
discuta si va agreea solutiile.

» PALARIA ROSIE
- emotii si sentimente

e Cum se simte consumatorul

in aceasta situatie?

Ce invata consumatorul din aceasta
experienta? Dar vanzatorul?

e Dar vanzatorul?

- emotii si sentimente
Cum poate fi rezolvata aceasta
problema in mod corect?

» PALARIA ALBASTRA
- coordonare si concluzii

e Cum pot fi protejati consumatorii
pe termen lung?
e Ei ce reguli ar trebui sa respecte?



2. Schimba perechea

Recapitulare finala

» Cum veti proceda:
a) Formati perechi.

b) Fiecare pereche primeste cate o situatie financiara legata de bugetul unei familii.
c) Fiecare pereche analizeaza situatia si propune o solutie.
d) Dupa 3-5 minute, fiecare elev isi schimbd partenerul si discuta despre o noua situatie,

preluand ideile anterioare.

e) La finalul exercitiului, fiecare elev impartaseste clasei opinia personala, privind
modalitatile de gestionare a bugetului familiei/personal.

» Exemple de situatii:

1. Familia Popescu castiga 9000 RON pe lung,

dar cheltuieste 9500 RON.

® Ce problema are si ce solutii poate gasi
pentru a-si echilibra bugetul?

2. Familia lonescu vrea sa isi cumpere o masina

noua, desi nu are bani suficienti.
@ Care fi sunt optiunile? Este mai bine
sa facd un credit sau sa economiseasca?

3. Familia Georgescu economiseste 10% din venit

in fiecare luna.

® Ce avantaje are acest obicei? Cum ar putea
sa-si creasca economiile?

4, Familia Radu are cheltuieli mari pe divertisment

si restaurante.
® Cum poate reduce aceste costuri, fara
sa renunte complet la aceste placeri?

5. Familia Dumitru a primit o mostenire

de 20.000 RON.
e Cum ar trebui sa foloseasca acesti bani
inteligent?

6. Familia Enache plateste un credit ipotecar

si un credit de nevoi personale.
e Cum isi poate gestiona mai bine datoriile?

7. Familia Tudor vrea sa plece in vacanta, insa are
un buget limitat.
e Cum fsi poate planifica o vacantd, astfel incat
sa nu i fie afectat bugetul?

8. Familia Munteanu vrea sa-si renoveze apartamentul,
dar costurile sunt mai ridicate decat a preconizat.
e Cum ar trebui sa-si gestioneze banii pentru a face
renovarea, fara sa se indatoreze prea mult?

9. Familia Vasile are un copil care incepe facultatea
anul viitor.
o Ce strategii financiare poate folosi pentru
a acoperi costurile educatiei?

10. Familia Stanciu a observat ca facturile la utilitati
au crescut foarte mult.
® Ce masuri poate lua pentru a reduce consumul
si a economisi bani?

11. Familia Neagu cheltuieste mult pe cumparaturi im-
pulsive si intotdeauna ramane fara bani la finalul lunii.
® Cum poate invata sa-si gestioneze mai bine
cheltuielile?

12. Familia lliescu a primit o oferta de la un IFN
pentru un credit rapid, insa dobanda este mare.
@ Este o idee buna sa accepte acest credit?
Ce alternative are?



EVALUARE FINALA

Raspunde - Arunca - Interogheaza (RAI)

» Cum veti proceda:
a) Primesti o intrebare.
b) Raspunde cat mai clar si mai concis.

" e
|

¢) Dupa ce ai raspuns, ,arunci” intrebarea unui coleg/unei colege care trebuie sa completeze
sau sa adauge o informatie noua.

=

d) Colegul/Colega formuleaza o noua intrebare pe baza raspunsului si o ,arunca” mai departe.

e) Activitatea se inchieie dupa ce participa toti elevii.

» Exemple de intrebari:
® Ce tipuri de conturi bancare exista?
e Care sunt avantajele unui cont de economii?
® Ce tipuri de carduri bancare exista?
® Ce riscuri implica utilizarea unui card de credit?
@ Care sunt principalele tipuri de credite oferite de banci?
e Ce termeni sunt prevazuti intr-un contract cu banca?
e Ce factori trebuie analizati inainte de a contracta un credit?
e Care sunt avantajele institutiilor bancare?
e Care sunt principalele drepturi ale consumatorilor?
e Ce tipuri de comisioane poate percepe o banca?
e Cum poate un client sa evite plata unor comisioane bancare?
e Ce oferad institutiile financiare nebancare?
® Care sunt principalele produse de asigurare?
@ Ce servicii bancare online sunt disponibile?
e Cum isi poate proteja un client datele bancare online?

® Cum te poti proteja de supraindatorare?

® Cum ar fi de dorit sa fie construit bugetul unei familii?

® Unde poti gasi informatii despre mijloacele de economisire pentru copii?
e Cum iti gestionezi bugetul personal?

e Care sunt avantajele produselor bancare digitale?

® Ce elemente ar trebui sa prevadd un plan de actiune personal/ al familiei?
e Ce este un buget deficitar?

® Din ce este compus costul total al unui credit?

e Cine poate accesa serviciile unei societati de asigurari?

Nota: Pentru validarea raspunsurilor oferite la intrebari, consultati continutul lectiilor!



Anexa 1 j7¢
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Etapele realizarii unui proiect educational

Etapele realizarii unui proiect:

1. Alegerea temei
in aceasta etapa vei stabili impreuna cu colegii tai si profesorul de educatie sociala care sunt nevoile/problemele
din comunitatea ta educationald/locala si ce posibilitati de a raspunde acestor nevoi identifici.

2. Planificarea activitatii:
a) stabilirea obiectivelor proiectului;
b) identificarea posibililor parteneri;
c) formarea grupelor de lucru in cadrul proiectului;
d) alegerea de catre fiecare elev/grup a subiectului si a responsabilitatilor in cadrul temelor proiectului;
e) distribuirea responsabilitatilor in cadrul grupului;
f) stabilirea resurselor de care este nevoie pentru buna derulare a activitatilor din cadrul proiectului;
g) stabilirea perioadei de timp necesare pentru derularea proiectului, astfel incat obiectivele proiectului
sa fie realizate.

3. Elaborarea fisei de proiect (la pagina 72 regasesti un model al fisei de proiect)
In aceasta etapa veti proiecta intreaga activitate desfasurata in cadrul proiectului.

4, Realizarea propriu-zisa a proiectului
In aceasta etapa veti realiza efectiv activitatile propuse.

5. Evaluarea proiectului propus
Evaluarea poate fi realizata atat pe parcursul deruldrii proiectului, cat si la incheierea acestuia.

6. Realizarea portofoliului proiectului
Acesta va contine fisa de proiect, produsul/produsele proiectului, fisele de observare si de evaluare a
activitatii voastre realizate de catre profesor etc.

Structura unui proiect (schema):
1. Pagina de titlu care cuprinde: tema proiectului, numele autorului/autorilor, perioada in care s-a desfasurat
proiectul, logo-ul proiectului (daca acesta exista).
2. Introducerea - o prezentare pe scurt a continutului proiectului.
3. Fisade proiect.
4. Concluziile proiectului realizate in urma evaluarii acestuia.
5. Bibliografia (daca este cazul).
6. Anexe: fotografii, filmari, materiale realizate in cadrul proiectului etc.

Evaluarea proiectului

Criterii de evaluare DA NU

Am indeplinit obiectivele proiectului?

Am realizat activitatile in perioada de timp alocata?

Am facut publice rezultatele proiectului?

Am estimat corect resursele necesare derularii proiectului?

Am colaborat cu partenerii din cadrul proiectului?

Beneficiarii proiectului sunt multumiti de rezultatele proiectului?
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Model fisa

de proiect

Secti-
unea

Titlul proiectului

Perioada de desfasurare

Date de identificare (scoala, clasa)

Grup-tinta
(pe cine vizeaza, cui se adreseaza proiectul)

Scopul si utilitatea proiectului
(ce isi propune proiectul;
cum si cui va fi el de ajutor)

Produsul obtinut/produsele obtinute in
urma desfasurarii proiectului

Resurse:

©® umane (persoanele care vor fi implicate in
realizarea activitatilor)

©® materiale (carioci, creioane, hartie etc.)

o financiare (contravaloarea unor deplasari,
intrari la muzee etc.)

Activitati/
subactivitati
(detalierea activitatilor
care conduc la atinge-

rea scopului propus)

Responsabili
(persoanele care
sunt responsabile cu
realizarea activitatilor
propuse: cadrele
didactice, elevii etc.)

Parteneri/
Colaboratori
(persoane care pot
sd ajute in realizarea

activitatilor)

Indicatori/
criterii de evaluare
(cum stiu cd am fina-
lizat activitatea? Ce
produse/rezultate
trebuie sa obtin?)

Termen de
realizare
(data/perioada
alocata pentru
realizarea
activitatii)

1.

Elemente de vizibilitate si diseminare/
promovare a proiectului
(elemente distinctive care vor fi realizate
in cadrul proiectului si care vor asigura
vizibilitatea si promovarea acestuia: sigld,
afise, postere, bannere, website-uri, pagini
in social media, carti, reviste etc.)

Evaluarea proiectului
(aprecierea modului in care a fost realizat
proiectul:

@ realizarea activitatilor propuse;

@ incadrarea in termenele stabilite;

@ impactul proiectului asupra persoanelor
interesate etc.).

Observatii
(alte aspecte care nu se regdsesc in fisa de
proiect si pe care le considerati relevante pentru
desfasurarea acestuia, inclusiv propuneri de
imbunatatire)
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Jurnal de vizita

1. Denumirea institutiei vizitate:

2. Descrierea activitatii institutiei:

3. Tipul activitatilor pe care institutia vizitata le deruleaza:

4, Exemple de proiecte derulate:

5. Impactul activitatilor institutiei la nivelul comunitatii locale:

6. Observatii:

Nota:
Completeaza jurnalul, discutand cu reprezentantii institutiei vizitate.
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Fisa de observare a comportamentului elevului

Citeste si bifeaza raspunsul care ti se potriveste cel mai bine. Compara raspunsurile tale cu cele ale
profesorului tau.

Niciodata Uneori Deseori intotdeauna

Evaluarea Evaluarea Evaluarea Evaluarea
Q Evaluarea .| Evaluarea .| Evaluarea .| Evaluarea )
& - profesorului profesorului profesorului - profesorului

(¢4 tau & tau & tau tau

Am fost
interesat
sa invat
lucruri noi.

Am urmat
instructiunile
exercitiilor.

Am lucrat
individual.

Am cerut
ajutor cand
am avut
nevoie.

Cand am
gresit,

am vrut sa
aflu cum pot
sa corectez.

Am fost
activ la ore.

Am finalizat
activitatile.

Mi-am
exprimat
parerea.

Am cooperat
cu ceilalti

in activitatile
de grup.
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Model contract de credlt pentru nev0| personale >
intre:
1. Creditorul: Banca X
2. Debitorul: Y

Partile au convenit urmatoarele:

Articolul 1. Obiectul contractului
1. Creditorul acorda Debitorului un credit in valoare de 75.000 lei, destinat exclusiv nevoilor personale,
conform cererii de credit inregistrate cunr. .
2, Durata creditului este de 60 luni, incepand cu data semnadrii prezentului contract.

Articolul 2. Conditiile creditului
1. Suma creditului: 75.000 lei.
2.Dobanda:
e Nominala fixa: 7,99 % anual.
3. DAE (Dobanda Anuala Efectiva): 10,88 %.
4, Rata lunara: 1520,37 lei, conform graficului de rambursare anexat.
5. Comisioane:
e Analiza dosar: 200 lei (unic).
e Administrare lunara: 0,00 lei .

Articolul 3. Modalitatea de rambursare
1. Rambursarea creditului se face in rate egale, conform graficului de rambursare anexat.
2. Plata se efectueaza lunar, pana la data de 15 a fiecarei luni, prin transfer bancar intr-un cont indicat de Creditor.
3. Debitorul poate efectua rambursari anticipate, partiale sau totale, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 6.
Articolul 4. Obligatiile partilor
4.1 Obligatiile Debitorului
1. Sa ramburseze integral sumele datorate in termenul convenit.
2. Sa informeze Creditorul despre orice modificare a situatiei sale financiare sau personale care ar putea
afecta capacitatea de rambursare.
3. Sa suporte penalitati pentru intarzieri, conform art. 5.
4.2 Obligatiile Creditorului
1. Sa puna la dispozitia Debitorului suma credituluiin termen de 2 zile lucratoare de la semnarea contractului.
2. Sd informeze Debitorul despre modificarile clauzelor contractuale in termen de 2 zile lucratoare.
Articolul 5. Penalitati
1.Intarzierile la plata ratelor atrag penalitati de 0,01%/zi, aplicate la suma restanta.
Articolul 6. Rambursarea anticipata
1. Debitorul poate rambursa anticipat, partial sau total, suma datoratd, cu notificare prealabild de 30 zile.
2. Comision de rambursare anticipata: 1 % .
Articolul 7. Rezilierea contractului
1. Contractul poate fi reziliat de Creditor in caz de neplata a 3 rate consecutive.
2, Debitorul poate solicita incetarea contractului prin rambursarea integrala a sumelor datorate.

Articolul 8. Clauze finale
1. Orice litigiu apdrut intre parti se va solutiona pe cale amiabila sau, in caz contrar, de instantele competente.
2. Prezentul contract este incheiat in 2 exemplare, fiecare avand valoare juridica egala.

Semnaturi: p
Creditor: -
[Numele si functia reprezentantului bancii] ®
Debitor: >
[Numele Debitorului] A
Creditor - cel care acorda creditul

Debitor - cel care primeste creditul L

®)



Lanexas® Model contract de asigurare medicala

Nr.[__]/Data:[__]
intre: [Compania de Asigurari], cu sediul in [adresa], inregistrata la Registrul Comertului sub nr.[ ], avand
cod fiscal [ ], reprezentata legal de [nume reprezentant], denumita in continuare ,Asiguratorul’,

¢
p)
)

Si
[Clientul], domiciliat in [adresa], identificat prin CNP [ ] si Cl seria[ ], eliberatd de [ ], denumit in
continuare ,Asiguratul’,

s-a incheiat prezentul contract de asigurare medicala, cu urmatoarele clauze:

1. Obiectul contractului
Asiguratorul se obliga sa suporte costurile serviciilor medicale pentru Asigurat, conform conditiilor si
termenilor stabiliti in prezentul contract.

2. Durata contractului
Contractul se incheie pe o perioada de 3 ani, incepand cudatade [ ]sipanala[__1.

3. Prima de asigurare
Asiguratul se obligd sa plateasca o prima de asigurare, in valoare de 300 lei lunar in contul indicat de
Asigurator.

4. Acoperirea asigurarii
Asigurarea acopera:
e consulturi medicale;
einvestigatii de laborator si imagistica;
einterventii chirurgicale;
e spitalizare;
e medicamente prescrise;
e servicii de urgenta.

5. Excluderi
Asiguratorul nu acopera costurile aferente:
e afectiunilor preexistente contractului;
e tratamentelor estetice;
e procedurilor experimentale;
e leziunilor rezultate din activitati ilegale;
e afectiunilor cauzate de consum excesiv de alcool sau droguri.

6. Obligatiile partilor

e Asiguratul: sa furnizeze informatii reale, privind starea sa de sanatate si sa achite primele de asigurare la
termen.

e Asiguratorul: sa deconteze costurile serviciilor medicale, conform acoperirii contractuale.

7. Rezilierea contractului

Contractul poate fi reziliat unilateral, de catre oricare dintre parti, cu o notificare scrisa prealabila de 30 zile.

8. Litigii

Orice litigiu derivat din acest contract se va solutiona pe cale amiabila, iar in caz de neintelegere, de catre
instantele competente.

9. Dispozitii finale
Acest contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, astazi, [datal.

ASIGURATOR [nume, semnatura, stampila]
ASIGURAT [nume, semnatura]
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Guvernul Romaniei Ordonanta nr. 21/1992

din 21/08/1992
Versiune actualizata la data de 27/12/2008
privind protectia consumatorilor@

@Text actualizat la data de 27.12.2008 avandu-se in vedere republicarea din Monitorul Oficial, Partea I, nr. 208 din
28 martie 2007. Actul include modificarile din urmatoarele acte:

- Legea nr. 363/2007 publicata in MOF nr. 899 din 28/12/2007

- 0.U.G. nr. 174/2008 publicata in MOF nr. 795 din 27/11/2008.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. - (1) Statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetatenii in calitatea lor de consumatori,
asigurand cadrul necesaraccesuluineingraditla produse siservicii,informarii lor complete despre caracteristicile
esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice impotriva
unor practici incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea deciziilor ce i intereseaza in calitate de
consumatori.@

(2) Prevederile prezentei ordonante se aplica la comercializarea produselor noi, folosite sau reconditionate
si a serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia produselor care se comercializeaza ca antichitati si a
produselor necesar fi reparate sau reconditionate pentru a fi utilizate, cu conditia ca operatorul economic sa
informeze cumparatorul despre aceasta.

@Alineatul (1) a fost modificat prin art. Il pct. 1 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 2. - In sensul prezentei ordonante, se intelege prin:
1. calitate - ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs sau serviciu, care ii confera aptitudinea
de a satisface, conform destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau implicite;
2. consumator - orice persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in
scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale;@
3. operator economic - persoana fizica sau juridicd, autorizata, care in cadrul activitatii sale profesionale
fabrica, importd, transporta sau comercializeaza produse ori parti din acestea sau presteaza servicii;
4, producator:
a) operatorul economic care fabrica un produs finit sau o componenta a unui produs;
b) operatorul economic care fabrica materie prima;
¢) operatorul economic care fsi aplica denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe produs;
d) operatorul economic care reconditioneaza produsul;
e) operatorul economic sau distribuitorul care prin activitatea sa modifica caracteristicile produsului;
f) reprezentantul inregistrat in Romania al unui operator economic care nu are sediul in Romania sau, in
cazul inexistentei acestuia, importatorul produsului;
g) operatorul economic care importa produse in vederea realizarii ulterioare a unei operatiuni de vanzare,
inchiriere, leasing sau orice alta forma de distributie specifica derularii afacerii;
h) distribuitorul produsuluiimportat, in cazul in care nu se cunoaste importatorul, chiar daca producatorul
este mentionat;
i) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, daca nu informeaza
persoana prejudiciata in termen de 30 de zile de la cererea acesteia asupra identitatii importatorului;
5. distribuitor - operatorul economic din lantul de distributie;
6. vanzator - distribuitorul care ofera produsul consumatorului;
7. prestator - operatorul economic care furnizeaza servicii;
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8. produs - bun material a carui destinatie finald este consumul sau utilizarea individuala ori colectiva; sunt
considerate produse energia electricd, energia termica, apa si gazele livrate pentru consumul individual;

9. produs sigur - produsul care, folosit in conditii normale sau previzibile, nu prezintd riscuri sau care prezinta
riscuri minime, finand seama de intrebuintarea acestuia; riscul se considera acceptabil si compatibil cu un grad
inalt de protectie pentru siguranta si sanatatea consumatorilor, in functie de urmatoarele aspecte:

a) caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si intretinere;
b) efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi folosit;
c) modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si orice alte indicatii si
informatii furnizate de producator;
d) categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului;
10. produs periculos - produsul care nu poate fi definit ca produs sigur;

11. produs cu defecte - produsul la care modul de prezentare, utilizarea previzibila si data achizitionarii nu
ofera siguranta consumatorului, producand pagube acestuia;

12. paguba - prejudiciul creat consumatorului prin utilizarea unui produs periculos sau a unui produs cu
defecte, precum si cel creat de servicii necorespunzatoare furnizate de prestator. Prejudiciul poate fi material,
vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii, precum si pierderea vietii. In cazul utilizirii unui produs cu
defecte, se considera paguba deteriorarea sau distrugerea oricarui bun, altul decat produsul cu defecte, cu
conditia ca bunul respectiv sa fie in mod normal destinat folosintei sau consumului privat si sa fi fost folosit de
persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal, iar valoarea pagubei sa nu fie mai mica de 200 lei;

13. produs de folosinta indelungata - produsul relativ complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata medie de utilizare si asurpa caruia se pot efectua
reparatii sau activitati de intretinere;

14. serviciu - activitatea, alta decat cea din care rezulta produse, efectuata in scopul satisfacerii unor
necesitati ale consumatorilor;

15. declaratie de conformitate - declaratia facuta de catre un producator sau un prestator, prin care acesta
informeaza, pe propria raspundere, despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu un document
tehnic normativ;

16. clauza abuziva - o clauza contractuald care nu a fost negociatd direct cu consumatorul si care prin ea
insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract creeaza, in detrimentul consumatorului si contrar cerintelor
bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor;

17. termen de garantie - limita de timp, care curge de la data dobandirii produsului sau serviciului, pana la
care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii produsului ori serviciului
achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile consumatorului;

18. termen de valabilitate/data de minima durabilitate pentru produsele nealimentare - limita de timp/
data stabilita de producdtor pana la care un produs isi pastreaza caracteristicile specifice initiale, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare;@

18'. data-limitda de consum pentru produsele alimentare - limita de timp/data stabilitd de producator
pana la care produsele care din punct de vedere microbiologic au un grad ridicat de perisabilitate si sunt
susceptibile ca dupa un timp scurt sa prezinte un pericol imediat pentru sandtatea consumatorilor isi pastreaza
caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare;@

19. data durabilitatii minimale - data stabilita de producator pana la care un produs alimentar isi pastreaza
caracteristicile specifice in conditii de depozitare corespunzatoare; produsele pentru care se stabileste data
durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta data;

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in documente tehnice normative sau declarat de
catre producator ori convenit intre pdrti, in cadrul caruia produsele de folosintd indelungata trebuie sa isi mentina
caracteristicile functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare;

21.viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta
si nici nu putea fi cunoscutd de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare;

22, practici comerciale abuzive si/sau incorecte - orice actiune, inactiune, conduita, demers sau comunicare
comerciald, inclusiv publicitate, din partea unui operator economic in relatie directa cu promovarea, vanzarea
sau furnizarea unui produs sau serviciu, care aduce atingere in mod direct intereselor consumatorilor;
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23. punere pe piata - actiunea de a face disponibil pentru prima data, contra cost sau gratuit, un produs sau
un serviciu in vederea distribuirii sau utilizarii.@

24, costul total al creditului pentru consumator - toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice
alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu contractul de credit si care sunt cunos-
cute de catre creditor, cu exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de
credit, in special primele de asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau obtine-
rea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionata de incheierea unui contract de servicii;@

25. valoarea totala platibila de consumator - suma dintre valoarea totala a creditului si costul total al
creditului pentru consumator;@

26. valoarea totala a creditului - plafonul sau sumele totale puse la dispozitie in baza unui contract de credit;@

27.imobil - constructia si/sau terenul pe care se afla sau urmeaza s se ridice o constructie, care fac obiectul
unui contract de vanzare-cumparare;

28. intermediere imobiliara - activitate de mijlocire a tranzactiilor de vanzare-cumparare sau de inchiriere
a imobilelor;@

29, servicii imobiliare - una sau mai multe dintre urmatoarele activitati:

- promovarea in vederea vanzarii, cumpararii sau inchirierii de imobile;
- consultanta in vederea vanzarii, cumpararii sau inchirierii de imobile;
- intermedierea imobiliara;

- administrarea imobilelor;@

30. agentie imobiliara - operator economic, furnizor de servicii imobiliare, care actioneaza in numele si in
interesul unor terti.@

@Pct. 2 si 23 au fost modificate prin art. Xl pct. 1 din Legea nr. 363/2007.
- Pct. 18 a fost modificat prin art. Il pct. 2 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Pct. 18" a fost introdus prin art. Il pct. 3 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Pct. 24-30 au fost introduse prin art. Il pct. 4 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 3. - Principalele drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care
ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze drepturile si interesele
legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor,
astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor,
precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

¢) de a avea acces la piete care le asigura 0 gama variata de produse si servicii de calitate;

d) de afidespagubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a produselor si serviciilor,
folosind in acest scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii de consumatori, in scopul apararii intereselor lor.@

@Litera e) a fost modificata prin art. XI pct. 2 din Legea nr. 363/2007.

CAPITOLUL I

Protectia vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor

Art. 4. - (1) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii care, utilizate in conditii
normale, pot pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.

(2) Se interzic producerea, importul si comercializarea produselor falsificate sau contrafacute.

Art. 5. - (1) Produsele se comercializeaza numai in cadrul termenului de valabilitate/datei de minima
durabilitate pentru produsele nealimentare sau al datei-limita de consum pentru produsele alimentare/datei
durabilitatii minimale stabilite de producator.
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(2) Se interzice modificarea termenului de valabilitate/datei de minima durabilitate sau a datei-limita de
consum/datei durabilitatii minimale inscrise pe produs, pe etichetd, pe ambalaj sau, dupa caz, in documentele
insotitoare.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 5 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 6. - (1) Guvernul, prin organismele sale specializate, stabileste norme si reglementari specifice sau le
imbunatateste pe cele existente, cand se impune protectia vietii, sanatatii sau securitatii consumatorilor, in
urmatoarele cazuri:

a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea, manipularea, transportul, depozitarea,
pregatirea pentru vanzare si vanzarea produselor;
b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si prestarea serviciilor.

(2) Normele si reglementarile se refera la grupe de produse si servicii care, anual, sunt nominalizate si
actualizate de catre Guvern, daca acest lucru se impune.
Art. 7. - Operatorii economici sunt obligati:
a) producatorii:

- Abrogat;@

- sd pund pe piata numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie
testate si/sau certificate;

- sa puna pe piata numai produse care respectd conditiile prescrise sau declarate;

-sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata si/sau de la consumatori produsele la care organele

abilitate ori specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care

ar putea afecta viata, sandtatea, securitatea ori interesul economic al consumatorilor, daca aceasta
masura constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;@

- sa asigure, atat pe durata de fabricatie, cat si dupd scoaterea din programul de fabricatie, pentru
perioada cel putin egala cu durata medie de utilizare, calculata de la data vanzarii ultimelor produse,
direct sau prin terti abilitati, piesele de schimb aferente si service-ul necesar produselor de folosinta
indelungata;

- sa foloseasca in activitatea de productie si depozitare spatii corespunzatoare.@

b) distribuitorii:

- sd se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta conditiile prescrise sau
declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi periculoase;

- sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul despre existenta pe piata
a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

- sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au constatat ca nu
indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc prin care
se pot elimina neconformitatile respective;

- sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator pe timpul transportului, manipularii, depozitarii
si desfacerii produselor;

c) prestatorii de servicii:

- sa foloseascd, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupd caz, daca actele
normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate, si sa anunte imediat existenta pe
piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

- sd presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor ori
interesele economice ale acestora;

- sd respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor nealimentare, conditii igienice, conditiile stabilite de producator, de
actele normative in vigoare, precum si cele specifice desfasurarii activitatii;@

- Abrogat.@

@Liniuta 1 a literei a) a fost abrogat prin art. Xl pct. 3 din Legea nr. 363/2007.
- Liniuta 4 a literei c) a fost modificata prin art. Xl pct. 4 din Legea nr. 363/2007.
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- Liniuta 5 a literei ¢
- Liniuta 4 a literei a
- Liniuta 6 a literei a
- Liniuta 4 a literei c

a fost abrogat prin art. Xl pct. 5 din Legea nr. 363/2007.

a fost modificata prin art. Il pct. 6 din O.U.G. nr. 174/2008.
a fost introdusa prin art. Il pct. 7 din O.U.G. nr. 174/2008.
a fost modificatd prin art. Il pct. 8 din O.U.G. nr. 174/2008.

—_ = — —

CAPITOLUL NI

Protectia intereselor economice ale consumatorilor

Art. 8. - Guvernul adopta reglementari specifice in scopul prevenirii si combaterii practicilor ce dduneaza
intereselor economice ale consumatorilor.

Art. 9. - Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piatda numai produse sau servicii care corespund
caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si sa nu
foloseasca practici comerciale abuzive.

Art. 9". - (1) In cazul serviciilor financiare, consumatorul are dreptul de a fi informat in mod corect, inca din
faza precontractuala, asupra tuturor conditiilor contractuale.

(2) La solicitarea unei oferte de credit, furnizorul de servicii financiare are obligatia de a oferi gratuit
consumatorului, pe hartie sau pe alt suport durabil, un grafic de rambursare ori alt document care sa mentioneze
costurile totale ce vor fi suportate de consumator si un exemplar al proiectului contractului de credit.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 92. - (1) Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care indica o rata a dobanzii sau
orice alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator va cuprinde urmatoarele informatii standard,
prin intermediul unui exemplu reprezentativ:

a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabila, impreuna cu informatii privind orice costuri
incluse in costul total al creditului pentru consumator;

b) valoarea totald a creditului;

¢) dobanda anuala efectiva, conform prevederilor legale specifice;

d) durata contractului de credit;

e) valoarea totala platibila de consumator.

(2) In orice forma de publicitate, informatiile referitoare la costuri vor fi scrise vizibil si usor de citit, in acelasi
camp vizual si cu caractere de aceeasi marime.

(3) In cazurile in care, pentru acordarea creditului, consumatorul este obligat sa incheie un contract de
asigurare, se va mentiona acest lucru in publicitate.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 93, - In cadrul contractelor incheiate cu consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt obligati sa
respecte urmatoarele reguli:

a) contractele vor fi redactate in scris, vizibil si usor de citit, cu o marime a fontului utilizat de minimum 10,
pe hartie sau pe alt suport durabil, in cel putin doud exemplare, fiind remis cate un exemplar original
fiecdrei parti. Culoarea de fond a hartiei pe care este redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu
cea a fontului utilizat;

b) dobanzile, precum si toate comisioanele, taxele, tarifele, spezele bancare sau orice alte costuri aferente
acordarii si deruldrii contractului, respectiv aferente unor servicii in privinta cdrora consumatorul nu
dispune de libertate de alegere vor fi mentionate in contract, fara a se face trimiteri la conditii generale
de afaceri ale furnizorului de servicii financiare, lista de tarife si comisioane sau orice alt inscris;

¢) in situatiile in care exista drept de rambursare anticipatd, comisionul de rambursare anticipata a
creditului se determina in stransa legatura cu pierderile creditorului aferente rambursarii anticipate
si nu trebuie sa constituie un obstacol disproportionat in exercitarea dreptului consumatorului de a
rambursa anticipat creditul;
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d) in contractul de credit/depozit se vor mentiona si costurile de administrare, de retragere numerar si/
sau de depunere numerar aferente contului curent, care cad in sarcina consumatorului, daca furnizorul
de servicii financiare percepe astfel de comisioane. Costurilor aferente contului curent mentionate mai
sus nu le sunt aplicabile prevederile lit. e);

e) fara a prejudicia prevederile privind modificarea dobanzii, pe parcursul derularii contractului:

1. se interzice majorarea comisioanelor, taxelor, tarifelor, spezelor bancare sau a oricaror altor costuri
mentionate in contract;
2. se interzice introducerea si perceperea de noi taxe, comisioane, tarife, speze bancare sau orice alte
costuri care nu au fost mentionate in contract;
f) in contract se va mentiona tipul de dobanda, variabila si/sau fixd, iar daca dobanda este fixa numai
pentru o anumitd perioada, aceasta va fi precizata cu exactitate;
g) in contractele de credit cu dobanda variabila se vor aplica urmatoarele reguli:

1. variatia ratei dobanzii trebuie sa fie independenta de vointa furnizorului de servicii financiare,
raportata la fluctuatiile unor indici de referinta verificabili, mentionati in contract, sau la modificarile
legislative care impun acest lucru;

2. dobanda poate varia in functie de dobanda de referinta a furnizorului de servicii financiare, cu
conditia ca aceasta sa fie unica pentru toate produsele financiare destinate persoanelor fizice ale
operatorului economic respectiv si sa nu fie majorata peste un anumit nivel, stabilit prin contract;

3. formula dupa care se calculeaza variatia dobanzii trebuie indicata in mod expres in contract, cu
precizarea periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine modificarea ratei dobanzii, atat in sensul
majordrii, cat si in cel al reducerii acesteia;

h) sunt interzise clauzele contractuale care dau dreptul furnizorului de servicii financiare sa modifice
unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional, acceptat de consumator;

i) orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor contractuale referitoare la costuri va fi
transmisa consumatorilor cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea acesteia in vigoare. Consumatorul
are la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de
acceptare sau de neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui raspuns din partea consumatorului in
termenul mentionat anterior nu este considerata acceptare tacita;

j) pentru orice modificare a nivelului costurilor creditului, conform conditiilor contractuale, furnizorul
de servicii financiare este obligat sa notifice consumatorul, in functie de optiunea scrisa a acestuia,
exprimata in contract, prin una sau mai multe metode: scrisoare recomandata, e-mail, sms, si va pune
la dispozitia acestuia un nou grafic de rambursare;

k) furnizorul de servicii financiare va lua toate masurile necesare pentru a efectua repararea in termen
de maximum 15 zile a eventualelor prejudicii cauzate consumatorului prin nerespectarea obligatiilor
asumate prin contract si va face dovada demersurilor intreprinse in acest sens;

1) contractul de credit va contine obligatoriu o prevedere prin care consumatorul sa fie atentionat despre
raportarea la Biroul de Credit, Centrala Riscurilor Bancare si/sau la alte structuri asemanatoare existente,

in cazul in care acesta intarzie cu achitarea ratelor scadente, daca exista aceasta obligatie de raportare;

m) la incetarea contractului, inclusiv prin ajungere la termen, reziliere sau denuntare unilaterala din

partea consumatorului, furnizorul de servicii financiare va oferi gratuit consumatorului un document
care sa ateste faptul cd au fost stinse toate obligatiile dintre parti. Totodata, se vor inchide si conturile
aferente serviciului financiar de baza furnizat, fara a fi necesara depunerea unei alte cereri de catre
consumator si fara plata unor costuri suplimentare. Contul nu va fi inchis in situatia in care acesta este
poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de cdtre consumator a unor obligatii
asumate fata de furnizorul de servicii financiare insusi sau fata de terti.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 9%, - In cazul serviciilor de intermediere imobiliar, consumatorul va fi informat in scris, corect, complet
si precis, inca din faza precontractuald, cu privire la:
a) preturile practicate in piata pentru tipul de imobil ce urmeaza a face obiectul intermedierii imobiliare,
conform informatiilor existente in baza de date a agentiei imobiliare;
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b) deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia imobiliara sau pe care in mod rezonabil putea
sa le cunoasca, incluzand surse de zgomot, umezeala, poluare, miros, pericol de inundatii sau surpari,
organizarea in apropiere a unor manifestari populare periodice, istoricul terenului sau al cladirii,
posibile dezavantaje ale vecinatatilor;

¢) nivelul comisionului practicat de agentia imobiliara;

d) situatia juridica a imobilului;

e) nivelulestimatival costurilorce urmeaza safie suportate de consumator, pentru obtinereadocumentelor
si intocmirea actelor necesare incheierii contractului.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 9°. - Contractul de intermediere imobiliard va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:
a) datele de identificare a partilor;
b) obiectul contractului/natura serviciului prestat;
c) pretul solicitat de proprietar/pe care este dispus sa il plateasca cumparatorul;
d) termenul de valabilitate al contractului;
e) conditiile in care contractul poate fi denuntat unilateral;
f) conditiile in care contractul poate fi reziliat;
g) nivelul maxim al comisionului datorat de consumator agentiei imobiliare pentru contractul ce urmeaza
sa se incheie;
h) clauza de exclusivitate, in cazul in care aceasta a fost acceptata de parti;
i) precizarea situatiilor in care consumatorul datoreaza comision agentiei imobiliare;
j) drepturile si obligatiile partilor;
k) situatiile de forta majora;
1) data incheierii contractului.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 9°. - Contractele de intermediere imobiliara in care consumatorul are calitatea de potential cumparator
vor contine, in plus fata de cele prevazute la art. 9%, urmatoarele elemente:

1. caracteristicile generale ale imobilului, care pot influenta decizia de cumparare, incluzand nivelul de
finisare, dimensiuni, vechime si pozitionarea fata de punctele cardinale;

2, tarifele pentru serviciile prestate.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 97. - O tranzactie imobiliara se considera incheiata in momentul in care vanzatorul si cumparatorul au
semnat actul de vanzare-cumparare.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 98, - Contractul de intermediere imobiliara sau alte eventuale contracte accesorii incheiate intre
consumator si agentia imobiliarda nu pot contine clauze penale care sa oblige consumatorul care nu fsi
indeplineste angajamentele contractuale la plata unei sume mai mari decat onorariul pe care I-ar fi platit in
cazul incheierii tranzactiei.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 9%. - Agentia imobiliara nu poate solicita din partea consumatorului plata comisionului in oricare dintre
urmatoarele situatii:
a) cand intre consumator si agentia imobiliara nu este incheiat un contract de intermediere;
b) cand contractul de vanzare-cumparare/inchiriere nu s-a incheiat;
¢) cand contractul nu are stipulata clauza de exclusivitate, iar tranzactia s-a realizat fara participarea
agentiei imobiliare.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.
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Art. 9'° - Nu se permite plata in avans a comisionului, partiala sau totald, decat cu acordul scris al
consumatorului si cu precizarea situatiilor in care agentia imobiliara este obligata sa inapoieze consumatorului
sumele primite in avans.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 9"'. - In baza contractului de intermediere imobiliara dintre agentia imobiliara si cumparator, agentia
trebuie sa asigure vizionarea imobilelor ce corespund preferintelor consumatorului, inainte de incheierea
contractului de vanzarecumpadrare.@

@Articolul a fost introdus prin art. Il pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 10. - Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii, fara a li se impune in contracte clauze
abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte in vanzare, de natura a
influenta optiunea acestora;@

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, indicarea exacta a preturilor si
tarifelor si, dupa caz, a conditiilor de garantie;@

c) de a fi exonerati de plata produselor si serviciilor care nu au fost solicitate, precum si de achitarea
preturilor, tarifelor, taxelor, comisioanelor, dobanzilor si penalitdtilor care nu au fost stipulate initial in
contracte sau in alte documente aferente contractelor;@

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de produsele sau serviciile care nu corespund clauzelor
contractuale;

e) de a li se asigura service-ul necesar si piese de schimb pe toata durata medie de utilizare a produsului,
stabilita in documentele tehnice normative sau declarata de catre producdtor ori convenita de parti;

f) de a plati, pentru produsele sau serviciile de care beneficiaza, sume stabilite cu exactitate, in prealabil;
majorarea pretului, tarifului, taxelor, comisioanelor, dobanzilor, penalitatilor si a altor eventuale costuri
stabilite initial este posibila numai cu acordul scris al consumatorului;@

g) de a sesiza asociatiile de consumatori si organele administratiei publice asupra incalcarii drepturilor si
intereselor lor legitime, in calitate de consumatori, si de a face propuneri referitoare la imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor;@

h) de a fi notificati in scris cu privire la orice modificare ca urmare a prevederilor contractuale referitoare
la valoarea dobanzilor, comisioanelor, penalitatilor sau oricaror altor costuri, cu cel putin 30 de zile
inainte de aplicarea noilor valori;@

i) de a fi notificati cu 30 de zile inainte de data la care contractul se prelungeste in mod automat pentru o
perioada de timp determinatd sau nedeterminatd, in vederea formularii in scris de catre consumator a
unei optiuni de prelungire a valabilitatii acestuia.@

@Litera g) a fost modificata prin art. XI pct. 6 din Legea nr. 363/2007.
- Literele a), b), c), f) si h) au fost modificate prin art. Il pct. 10 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Litera i) a fost introdusa prin art. Il pct. 11 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 11. - (1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se masoara cu mijloace de masurare si control
adecvate, verificate metrologic, potrivit reglementarilor legale.
(2) Indicatiile mijloacelor de masurare trebuie sa fie lizibile si la vederea cumparatorului.

Art. 12. - (1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vanzatorilor sau prestatorilor de servicii remedierea
ori inlocuirea gratuita a produselor si serviciilor obtinute, precum si despagubiri pentru pierderile suferite ca
urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate.

Dupa expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor/serviciilor
care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse aparute pe
durata medie de utilizare a acestora.

(2) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suporta toate cheltuielile legate de aceste deficiente, situatie care
nu il exonereaza de raspundere pe producator in relatia cu acesta.@
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@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 12 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 13. - (1) Remedierea deficientelor apdrute la produse sau servicii ori inlocuirea produselor care nu
corespund in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate si care nu sunt imputabile consumatorului se
face in termen de maximum 15 zile din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta de deficien-
tele respective.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la alin. (1) curge de la data finalizarii expertizei tehnice
efectuate de un organism tehnic neutru.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 13 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 14. - In cazul produselor si serviciilor alimentare, al produselor nealimentare pentru care producatorul
stabileste termen de valabilitate/data de minima durabilitate, care pot afecta viata sau sanatatea consumatorilor
ori care prezinta abateri de la caracteristicile prescrise sau declarate, vanzatorul/prestatorul de servicii este
obligat, la cererea consumatorului, sa le inlocuiasca de indata, sa le refacd sau sa restituie contravaloarea
acestora.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 14 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 15. - (1) Refacerea serviciului sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, restituirea contravalorii
serviciului prestat se face imediat dupa constatarea neincadrarii acestuia in conditiile prescrise sau declarate
de prestatorul de servicii, daca aceasta situatie nu este imputabila consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la valoarea stabilita in contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru serviciul refacut ca si pentru serviciul prestat initial.

(4) Persoanele imputernicite conform art. 54 sa constate contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute de
prezenta ordonanta vor stabili odata cu sanctiunea si masuri de remediere sau, daca acest lucru nu este posibil,
inlocuirea ori restituirea contravalorii serviciilor, dupa caz.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 15 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 16. - (1) Consumatorul poate solicita plata unor despdgubiri, potrivit clauzelor contractuale sau
dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al inlocuirii produselor sau serviciilor necorespunzatoare.

(2) Solutionarea solicitarii platii unor prejudicii morale sau daune conexe remedierii ori a inlocuirii produselor
sau serviciilor necorespunzatoare cerute de consumatori sau de operatorii economici este de competenta
instantei judecatoresti competente ori a organismului de mediere competent.

Art. 17.-1n cadrul termenului de garantie, prestatorii de servicii asigura toate operatiunile necesare remedierii
deficientelor constatate la serviciile prestate sau inlocuirii produselor utilizate in cadrul serviciilor respective,
inclusiv transportul, manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea, montarea si ambalarea acestora.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 16 din O.U.G. nr. 174/2008.

CAPITOLUL IV

Informarea si educarea consumatorilor

Art. 18. - Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor
esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a
face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura
sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate.

Art. 19. - Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se realizeaza, in mod obligatoriu,
prin elemente de identificare si caracterizare ale acestora, care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles,
intr-o forma care sa nu permitd stergerea si sa nu fie inscriptionate in locuri obscure, sa nu fie intrerupte
prin desen sau imagini, dupd caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in cartea tehnica, contract,
instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in functie de natura acestuia.@
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@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 17 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 20. - (1) Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea produsului, denumirea si/sau marca
producatorului, cantitatea si, dupa caz, termenul de valabilitate/data de minima durabilitate sau data-limita de
consum/data durabilitatii minimale, durata medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si calitative,
compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport,
depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii.@

(2) Producatorii si importatorii din state care nu sunt membre ale Uniunii Europene au obligatia sa
isi precizeze adresa postala a sediului social in elementele de identificare. Producatorii, ambalatorii sau
distribuitorii din state membre ale Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze adresa postala a sediului
social unde pot fi contactati.@

(3) Produsele de folosinta indelungatd trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie si, dacd reglementdrile
in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire,
instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producator.

(4) Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final al produsului sau
despre tariful serviciului prestat, pe care il suporta consumatorul, care sa cuprinda toate costurile, inclusiv taxa
pe valoarea adaugata si toate costurile suplimentare, si sa le ofere acestora toate informatiile si documentele
tehnice, dupa caz, care trebuie sa insoteasca produsul sau serviciul.@

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor, documentele insotitoare,
inclusiv cele referitoare la informatiile privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare, precum si
contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise in limba romana, indiferent de tara de origine a
acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

(6) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de avion sau alte bilete de transport international,
documentele elaborate in baza unor acorduri internationale pe care Romania le-a acceptat si le-a semnat,
precum si voucherele turistice internationale.¢

(7) Operatorii economici de transport international care isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei
sunt obligati sa ofere in scris consumatorilor, in completare la biletul de transport, indiferent de forma de
prezentare a acestuia, informatii in limba romana referitoare la: itinerar, program, duratd, distanta, locul alocat in
mijlocul de transport, conditiile generale de transport, precum si orice alte informatii utile pentru consumatori,
referitoare la serviciul respectiv.@

@Alineatele (1), (2) si (3) au fost modificate prin art. Il pct. 18 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Alineatele (6) si (7) au fost introduse prin art. Il pct. 19 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 21. - Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda categoria calitativa a serviciului,
timpul de realizare, termenul de garantie, tariful, riscurile previzibile si, dupa caz, declaratia de conformitate.

Art. 22. - Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, cu ocazia
cumpardrii, modul de utilizare si functionalitatea produselor ce urmeaza a fi vandute; la lansarea pe piata a
produselor, acestia sunt obligati sa efectueze demonstratii de utilizare.

Art. 23. - Obligatia de a informa pe consumator potrivit art. 19, 20, 21 si 22 nu poate fi inlaturata prin
invocarea secretului comercial sau profesional.

Art. 24. - Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu
parametrii ce caracterizeaza produsele si serviciile si care nu pot fi probate.

Art. 25. - Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor de citit.

Art. 26.- (1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in locuri si in spatii autorizate, conform
reglementarilor legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a codului unic de inregistrare la registrul
comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este autorizata sa
functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului de functionare.
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(3) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa caz, in conformitate cu hotdrarile administratiei publice
locale.

CAPITOLULYV
Organe ale administratiei publice pentru protectia consumatorilor

Art. 27. - Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, organ de specialitate al administratiei
publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor.

Art. 28. - (1) Atributiile si modul de organizare si functionare ale Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum si relatiile dintre aceasta si alte organisme competente in domeniu se stabilesc prin
hotarari ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementari in domeniul protectiei consumatorilor pentru organele de specialitate
ale administratiei publice centrale si, respectiv, pentru unele servicii publice ale ministerelor si altor autoritati
ale administratiei publice centrale, organizate in judete si in municipiul Bucuresti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotarari, reglementari-cadru in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv
reglementari privind modul de constituire, repartizare si utilizare a unui fond de stimulare a personalului
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Taxele care se percep de catre serviciile sau organele administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor, se stabilesc conform legqii, iar tarifele pentru incercarile efectuate in laboratoare proprii,
subordonate sau agreate, conform actelor normative in vigoare.

Art. 29. - Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in baza consultarii cu alte organisme
interesate ale administratiei publice centrale si locale, precum si cu cele neguvernamentale, elaboreaza
reglementari referitoare la modalitatile concrete de colaborare si de sprijinire reciproca si le propune spre
aprobare Guvernului.

CAPITOLUL VI

Asociatiile de consumatori@

@Titlul capitolului VI a fost modificat prin art. XI pct. 8 din Legea nr. 363/2007.

Art. 30. - In sensul prezentei ordonante, asociatiile de consumatori sunt considerate organizatii neguverna-
mentale, ca persoane juridice, conform legii, si care, fara a urmari realizarea de profit pentru membrii lor, au ca
unic scop apararea drepturilor si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor, in general.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 9 din Legea nr. 363/2007.

Art. 31.- Asociatiile de consumatori pot fi parteneri sociali cu drept de reprezentare in consiliile consultative
cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, in care organele administratiei publice sunt reprezentate, daca
indeplinesc conditiile prezentei ordonante.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 10 din Legea nr. 363/2007.

Art. 32. - Asociatiile de consumatori care apdra drepturile si interesele legitime ale consumatorilor, in
general, sunt, de drept, parteneri sociali in consiliile consultative prevazute in prezenta ordonanta, daca:@
a) la nivel national, au cel putin 3.000 de membri si filiale in cel putin 10 judete;
b) la nivel judetean si local, dacd au desfasurat o activitate in domeniul protectiei consumatorilor pe o
perioada de cel putin 3 ani.

@Partea introductiva a fost modificatd prin art. Xl pct. 11 din Legea nr. 363/2007.



<tz Anexa 7

Art. 33. - Asociatiile de consumatori care sunt constituite in scopul apardrii intereselor numai ale membrilor
lor pot deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare in organismele consultative cu rol in domeniul
protectiei consumatorilor si in care organele administratiei publice sunt reprezentate, numai daca au cel putin
800 de membri.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 12 din Legea nr. 363/2007.

Art. 34. - Dupa constituire, asociatiile de consumatori vor solicita luarea lor in evidenta de catre organul
administratiei publice pentru protectia consumatorilor de nivel central sau local, dupa caz.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 13 din Legea nr. 363/2007.

Art. 35. - Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale administratiei publice, precum
si ale serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale administratiei
publice centrale, cu atributii pe linia protectiei consumatorilor nu au dreptul de a detine functii in organele de
conducere ale asociatiilor de consumatori.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 14 din Legea nr. 363/2007.

Art. 36. - Asociatiile de consumatori sunt consultate de catre serviciile si organismele administratiei publice
prevazute la art. 35, potrivit competentelor, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu caracter general si a
altor lucrari care au ca scop protectia consumatorilor, cu privire la:@

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele, calitatea si cantitatea produselor si
serviciilor;

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici angajati in producerea si comercializarea
produselor si prestarea serviciilor, fata de calitatea acestora;

¢) prevenirea practicilor comerciale incorecte si a publicitatii de natura a afecta drepturile si interesele
legitime ale consumatorilor.@

@Partea introductiva a fost modificata prin art. XI pct. 15 din Legea nr. 363/2007.
- Litera c) a fost modificata prin art. Il pct. 20 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 37. - Asociatiile de consumatori au urmatoarele drepturi si obligatii:@

a) de a fi sprijinite logistic de cdtre organismele administratiei publice centrale si locale, in vederea
atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a informa autoritatile competente cu privire la prezenta pe piatd a unor produse neconforme
sau care pun in pericol viata, sandtatea ori securitatea consumatorilor, cu privire la clauze abuzive in
contracte si practicile incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;@

d) de a solicita operatorilor economici realizarea de produse si servicii in conditii speciale, in vederea
satisfacerii nevoilor consumatorilor cu handicap sau de varsta a treia;

e) de a fi consultate cu ocazia elaborarii actelor normative, standardelor sau specificatiilor care definesc
caracteristicile tehnice si calitative ale produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

f) Abrogat;@

g) de a informa opinia publica, prin mass-media, asupra deficientelor de calitate ale produselor si
serviciilor, precum si asupra consecintelor vatamatoare ale acestora pentru consumatori;

h) de aintroduce actiuni in justitie pentru apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor;

i) de a solicita serviciilor sau organelor administratiei publice, prevazute la art. 35, efectuarea de analize
si incercari ale produselor destinate consumatorilor si de a publica rezultatele;

j) Abrogat.@

@Partea introductiva si litera ¢) au fost modificate prin art. XI pct. 16 din Legea nr. 363/2007.
- Literele f) si j) au fost abrogate prin art. XI pct. 17 din Legea nr. 363/2007.



Anexa 7

Art. 38. - Centrele de consultanta si informare ale consumatorilor pot fi organizate la nivel de birouri in
structura organizatoricd a asociatiilor de consumatori si desfasoara activitati gratuite in folosul acestora,
constand in informatii, recomandari si consultanta privind problemele legate de achizitionarea unui produs
sau serviciu.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 18 din Legea nr. 363/2007.

Art. 39. - (1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin intermediul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, se utilizeaza pentru infiintarea si functionarea centrelor de consultanta si informare a
consumatorilor, respectiv pentru:@

a) salarizarea sau, dupa caz, remunerarea personalului utilizat in centrele de consultanta si informare
a consumatorilor, care se va face in functie de timpul efectiv lucrat, pana la nivelul maxim al functiei
echivalente utilizate in cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

b) cheltuieli materiale efectuate pentru intretinerea sediului si a dotarilor aferente;

c) cheltuieli curente si cele ocazionate de tipdrirea materialelor informative.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile ulterioare, iar sumele ramase neutilizate la data incheierii exercitiului financiar se restituie la
bugetul de stat.

@Partea introductiva a alin. (1) au fost modificate prin art. Xl pct. 19 din Legea nr. 363/2007.

Art. 39", - (1) Incepand cu anul 2008, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor cofinanteaza
Centrul European al Consumatorilor.

(2) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va prevedea anual, in bugetul sau, sume destinate
cofinantarii Centrului European al Consumatorilor.

(3) Controlul asupra activitatii desfasurate de Centrul European al Consumatorilor, pentru sumele acordate
de la bugetul de stat, se exercita de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.@

@Articolul a fost introdus prin art. XI pct. 20 din Legea nr. 363/2007.

Art. 40. - (1) Sumele primite de la bugetele locale prin hotarari ale consiliilor locale sau, dupa caz, ale
consiliilor judetene vor fi utilizate in conditiile stabilite prin conventiile incheiate de acestea cu asociatiile
respective, conform legii.

(2) Sumele prevazute la alin. (1) se utilizeaza in conditiile Legii nr. 500/2002, cu modificdrile ulterioare, iar
sumele ramase neutilizate se restituie bugetelor locale respective.

Art. 41. - Controlul asupra activitatilor desfasurate in centrele de consultanta si informare a consumatorilor
din cadrul asociatiilor de consumatori, precum si a Centrului European al Consumatorilor, care au primit sume
de la bugetul de stat sau de la bugetele locale, se exercita de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 21 din Legea nr. 363/2007.

Art. 42. - Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au drept de control al operatorilor economici.@
@Articolul a fost modificat prin art. XI pct. 22 din Legea nr. 363/2007.

Art. 43. - Centrele de consultanta si informare a consumatorilor si Centrul European al Consumatorilor pot
beneficia asistenta de specialitate din partea personalului Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
imputernicit in acest scop.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 23 din Legea nr. 363/2007.
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CAPITOLUL VII
Consiliul consultativ

Art. 44. - La nivel central si local - judet, oras, comuna - se constituie cate un consiliu consultativ pentru
protectia consumatorilor. Acesta are caracter consultativ si asigura, la nivelurile respective, cadrul informational
si organizatoric necesar:

a) stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor;
b) corelarii actiunilor diverselor organisme ale administratiei publice cu cele ale organizatiilor
neguvernamentale care au rol in realizarea protectiei consumatorilor.

Art. 45. - Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este format din:

a) reprezentanti ai tuturor serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, care au competente cu caracter general sau special in
domeniul protectiei consumatorilor si au structuri organizatorice la nivelul respectiv;

b) prefect sau primar, dupa caz, sau reprezentanti ai acestora;

) reprezentanti ai asociatiilor de consumatori;@

d) reprezentanti ai altor organisme, dupa caz.

@Litera c) a fost modificata prin art. XI pct. 24 din Legea nr. 363/2007.

Art. 46. - Guvernul stabileste, in mod concret, componenta, atributiile si modul de organizare si functionare
ale Consiliului consultativ pentru protectia consumatorilor, pe fiecare nivel in parte.

CAPITOLUL VI

Raporturile juridice dintre consumatorii prejudiciati si operatorii economici

Art.47.- Actiunile in justitie indreptate de catre asociatiile de consumatori, infiintate in conditiile prevazute
la art. 32 si 33, impotriva operatorilor economici care au prejudiciat drepturile si interesele legitime ale
consumatorilor sunt scutite de taxe de timbru.@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 25 din Legea nr. 363/2007.

Art. 48. - Ministerul Public poate interveni in actiunile civile introduse, in care sunt implicate interesele
consumatorilor.

CAPITOLUL IX

Sanctiuni

Art.49.-Incalcarea prevederilor prezentei ordonante atrage raspunderea material3, civila, contraventionala
sau penald, dupa caz.

Art. 50. - (1) Constituie contraventii, daca nu au fost savarsite in astfel de conditii incat, potrivit legii penale,
sa fie considerate infractiuni, si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) incdlcarea dispozitiilor art. 4, art. 7 lit. a) a 2-a, a 3-a si a 5-a liniuta, lit. ¢) prima si a 2-a liniutd, cu amenda
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei;@

b) incalcarea dispozitiilor art. 7 lit. a) a 4-a liniuta, lit. b) a 3-a si a 4-a liniuta, cu amenda contraventionala
dela 2.500 lei la 25.000 lei;

c) incélcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniuta, lit. c) a 3-a si a 4-a liniuta, art. 9, art.
10 lit. a)-f), h) si i), art. 11 si art. 14, cu amenda contraventionald de la 2.000 lei la 20.000 lei;@

d) incalcarea dispozitiilor art. 13 alin. (1), art. 17-25 si art. 26 alin. (1) si (2), cu amenda contraventionala de
la 1.000 lei la 10.000 lei;@
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e) incalcarea dispozitiilor art. 97, art. 9% si art. 93, cu amenda contraventionala de la 5.000 lei la 50.000 lei;@
f) incalcarea dispozitiilor art. 9*-9'", cu amenda contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei.@

(2) Sanctiunile se pot aplica si persoanelor juridice.

@Literele a), ¢) si d) de la alin. (1) au fost modificate prin art. Il pct. 21 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Literele e) si f) de la alin. (1) au fost modificate prin art. Il pct. 22 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 51. - (1) impiedicarea, sub orice forma, a organelor administratiei publice insarcinate cu protectia
consumatorilor de a exercita atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor care
pot afecta viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 30.000 lei.@

(2) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie
contraventie, daca fapta a avut ca urmare vatamarea sanatatii sau a integritatii corporale a uneia sau mai
multor persoane, se sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 20.000 lei la 100.000 lei.

(3) Nerespectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor care, potrivit art. 50, constituie
contraventie, daca fapta a avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor economice ale unuia
sau mai multor consumatori, se sanctioneaza cu amenda contraventionala de la 5.000 lei la 25.000 lei.

(4) In cazul aplicarii sanctiunii amenzii pentru savarsirea faptei prevazute la alin. (2) se va dispune si
inchiderea definitiva a unitatii, putand fi dispusa aceeasi masura pentru savarsirea faptei prevazute la alin. (3).

(5) Contravenientii sunt obligati sa suporte, potrivit prevederilor legale in vigoare, si cheltuielile efectuate
de terti, persoane fizice sau juridice, in vederea vindecarii persoanelor vatamate in calitatea lor de consumatori.

(6) Savarsirea repetata a uneia dintre contraventiile prevazute la art. 50 se sanctioneaza cu amenda
contraventionala de la 1.000 lei la 10.000 lei.@

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse in termenele si conditiile prevazute in procesele-verbale
de constatare a contraventiei se sanctioneaza cu amenda contraventionald de la 2.000 lei la 20.000 lei.@

@Alineatul (1) a fost modificat prin art. Il pct. 23 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Alineatele (6) si (7) au fost introduse prin art. Il pct. 24 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 52. - Valoarea amenzilor prevazute la art. 50 si 51 se va actualiza prin hotarare a Guvernului.

Art. 53. - Contravenientul poate achita, in termen de cel mult 48 de ore de la data incheierii procesului-
verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul amenzii prevazute la art. 50 alin. (1)
lit. a)-d), agentul constatator facand mentiune despre aceastd posibilitate in procesul-verbal.@

@Articolul a fost modificat prin art. Il pct. 25 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 54. - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 50 si 51 se fac de catre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Tn cazul sanctiunilor cu inchisoare contraventionald, masura se aplica de instanta competents, la
sesizarea organului din care face parte agentul constatator.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijinul necesar persoanelor imputernicite
prevazute la alin. (1), aflate in exercitiul functiunii, sau sa le insoteasca, dupa caz.

(4) Organele de control prevazute la alin. (1) pot preleva produse in vederea testdrii acestora in laboratoare.
Contravaloarea produselor prelevate si a cheltuielilor legate de testarea lor se suporta de catre organul
administratiei publice, daca in urma testarii nu se constatd neconformitati fata de cerintele de securitate si/
sau de calitate prescrise ori declarate. In caz contrar, cheltuielile respective se suportd de catre operatorul
economic.

Art. 55. - Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor, agentul constatator poate dispune urmatoarele
masuri:
1. oprirea definitivd a comercializarii si retragerea din circuitul consumului uman a produselor care:
a) sunt periculoase, falsificate sau contrafacute;
b) au termenul de valabilitate/data de minima durabilitate expirat/expiratd sau data-limita de consum/
data durabilitatii minimale depasita;@
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) sunt interzise consumului uman prin reglementari legale;

d) nu respecta conditiile de depozitare, pastrare si expunere la comercializare sau la care s-a schimbat
starea termica initiala fara ca operatorul economic sa fie autorizat in acest sens;@

e) prezinta semne organoleptice de alterare, modificari ale aspectului, culorii, consistentei, gustului,
mirosului;@

f) prezinta semne de infestare cu paraziti - oua, larve, forme adulte, vii sau moarte -, precum si resturi ori
semne ale activitatii acestora, cu exceptia celor pentru care sunt prevazute limite prin acte normative;@

g) prezinta urme de contact cu rozdtoare;@

h) prezinta miros si gust strdine de natura produsului;@

i) prezinta miros si gust sau pete de mucegai, cu exceptia mucegaiurilor selectionate, admise de procesul
tehnologic;@

j) contin corpuri straine, cu exceptia produselor pentru care sunt stabilite limite prin acte normative;@

k) nu prezinta documente de provenienta, conform prevederilor legale in vigoare.@

2. oprirea temporara a prestarii serviciilor, importului, fabricatiei, comercializarii produselor sau a utilizarii
acestora la prestarea serviciilor, pana la remedierea deficientelor, in cazul in care:

a) produsele nu sunt testate si/sau certificate conform normelor legale;

b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, fara ca acestea sa fie periculoase;

) produsele nu prezinta elementele de identificare si de caracterizare, precum si documentele de insotire,
conform prevederilor art. 18-22;

d) se presteaza servicii care pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea sau interesele economice ale
consumatorilor;@

3. distrugerea produselor periculoase oprite definitiv de la comercializare, daca aceasta constituie singurul
mijloc care face sd inceteze pericolul.

@Litera d) de la pct. 2 a fost modificata prin art. XI pct. 27 din Legea nr. 363/2007.
- Litera b) de la pct. 1 a fost modificata prin art. Il pct. 26 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Literele d)-k) de la pct. 1 au fost introduse prin art. Il pct. 27 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 56. - (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune
una dintre urmatoarele sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporara a unitatii pe o durata de cel mult 6 luni;

b) inchiderea temporara a unitatii pe o duratd de la 6 luni la 12 luni;

c) inchiderea definitiva a unitatii;

d) suspendarea sau retragerea definitiva, dupa caz, a avizului, acordului sau a autorizatiei de exercitare a
unei activitati.

(2) Sanctiunea complementara prevdzuta la alin. (1) lit. a) poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) lipsa conditiilor igienico-sanitare pentru produsele si serviciile nealimentare;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzatoare pentru productie, depozitare, comercializare sau
prestare de servicii;@

c) nerespectarea conditiilor impuse de producatori privind manipularea, transportul, depozitarea si
comercializarea, daca acestea sunt de natura sa modifice, in mod periculos, caracteristicile initiale ale
produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instructiunilor si a procedurilor de lucru la producatorii si prestatorii de
servicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de laboratoarele de incercari sau de omologari
specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate;

g) comercializarea alimentelor care nu respecta conditiile prescrise sau declarate, produse nepericuloase,
dar care afecteaza interesele economice ale consumatorilor;@

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-limita de consum/termenul de valabilitate/data
durabilitatii minimale.@

(3) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. b) poate fi aplicata in cazurile in care se constata:
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a) folosirea practicilor de comercializare abuzive sau savarsirea repetata a unor abateri sanctionate de
organele de control in decurs de 6 luni de la prima constatare;

b) refuzul operatorului economic de a permite, in prima faza, controlul organelor de specialitate si la care,
fn urma unui control ulterior, se constata deficiente grave;

¢) Abrogat;@

d) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie pentru lucrarile de prestari de servicii;

e) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau componente neomologate.

(4) Sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. ¢) poate fi aplicatd in cazurile in care se constata:

a) importul cu buna stiinta al produselor care nu respecta conditiile calitative prescrise sau declarate ori
care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun in pericol viata, sdnatatea sau siguranta consumatorilor;

¢) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii economici controlati au cunostinta ca sunt
falsificate sau contrafacute ori care au parametrii de securitate neconformi;

d) reconditionarea si/sau comercializarea de alimente pentru care agentii constatatori au dispus oprirea
definitiva de la comercializare si retragerea din consumul uman;@

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrarile sau nu a retras de la comercializare ori de la
beneficiar produsele pentru care organele abilitate prin lege au constatat cd sunt periculoase sau ca
nu indeplinesc caracteristicile calitative prescrise ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma de catre operatorul economic sau de catre angajatii acestuia a organelor
administratiei publice insdrcinate cu protectia consumatorilor si supravegherea calitatii produselor si
serviciilor sa isi exercite atributiile de serviciu referitoare la prevenirea si combaterea faptelor ce pot
afecta viata, sanatatea ori securitatea consumatorilor sau instigarea oricarei alte persoane impotriva
acestor organe;

g) comercializarea de produse interzise prin reglementarile legale in vigoare;

h) continuarea desfasurarii activitatii dupa dispunerea masurii de inchidere temporara, fara obtinerea
acordului prevazut la alin. (7);

i) nerespectarea masurilor dispuse in temeiul art. 55.

(5) in consecinta, sanctiunea complementara prevazuta la alin. (1) lit. d) va avea acelasi regim, odata cu
sanctiunea aplicata mentionata la alin. (1) lit. a), b) sau c), dupa caz.

(6) Sanctiunea prevazuta la alin. (1) lit. d) se aplica de catre autoritatile publice competente care vor fi
instiintate in acest sens.

(7) Aplicarea sanctiunilor prevazute la alin. (1) lit. a), b) si d) se suspenda numai cu acordul scris al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al oficiilor judetene pentru protectia consumatorilor, dupa
remedierea deficientelor care au condus la aplicarea sanctiunii complementare.

@Litera b) de la alin. (2) a fost modificata prin art. Il pct. 28 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Literele g) si h) de la alin. (2) au fost introduse prin art. Il pct. 29 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Litera ¢) de la alin. (3) a fost abrogata prin art. Il pct. 30 din O.U.G. nr. 174/2008.
- Litera d) de la alin. (4) a fost modificata prin art. Il pct. 31 din O.U.G. nr. 174/2008.

Art. 57. - Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit art. 55 si art. 56 alin. (1) lit. a)-c) se dispun, direct
sau prin delegare, de catre conducatorii autoritatilor publice prevazute la art. 54, prin ordin sau decizie.

Art. 58. - Sanctiunile contraventionale complementare dispuse in conditiile art. 55 si 56 se vor materializa
prin aplicarea de sigilii sau alte semne distinctive cu valoare de sigiliu.

Art. 59. - Prevederilor art. 51, 55 si 56 nu le sunt aplicabile dispozitiile art. 32 alin. (3) teza intai din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificdrile
si completarile ulterioare.

Art. 60. - (1) In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in termen de 30 de zile de la rdmanerea
definitiva a sanctiunii si nu existd posibilitatea executarii silite, institutia din care face parte agentul constatator
va sesiza instanta de judecata pe a cdrei raza teritoriala s-a savarsit contraventia, in vederea inlocuirii amenzii
cu sanctiunea obligarii contravenientului la prestarea unei activitati in folosul comunitatii, tinandu-se seama
de partea din amenda care a fost achitata.@
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(2) La primul termen de judecata, instanta poate acorda contravenientului, la cererea acestuia, un termen
de 30 de zile, in vederea achitarii integrale a amenzii.

(3) In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda in termenul prevazut la alin. (2), instanta procedeaza
la transformarea amengzii in inchisoare contraventionala.

(4) Executarea sanctiunii inchisorii contraventionale se prescrie in termen de un an de la data ramanerii
definitive a hotararii.

@Alineatul (1) a fost modificat prin art. XI pct. 28 din Legea nr. 363/2007.

Art. 61. - (1) Produsele periculoase, falsificate sau contrafacute se confisca de organele abilitate de lege, la
sesizarea agentului constatator, si se distrug sau se valorifica, dupa caz, conform prevederilor legale.

(2) Veniturile incasate ilicit de catre operatorii economici, ca urmare a incalcarii prevederilor art. 4, art. 7 lit.
a) a 2-a, a 3-a si a 4-a liniuta, art. 7 lit. b) prima si a 2-a liniuta si ale art. 7 lit. ¢) prima si a 2-a liniuta, se preiau la
bugetul de stat de organele abilitate ale Ministerului Finantelor Publice.

Art. 62. - Prevederile prezentei ordonante se completeaza cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Codului penal si ale Codului de procedura penala.

Art. 63. - Aplicarea sanctiunilor prevazute in prezenta ordonanta nu inlatura raspunderea disciplinara a
faptuitorilor.

Art. 64. - Dispozitiile prezentei ordonante se completeaza cu prevederile Codului civil.

Art. 65. - Prevederile prezentei ordonante nu se aplica:
a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie anterior datei intrarii in vigoare a acesteia;
b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 66. - Guvernul va lua masurile necesare pentru organizarea executarii prevederilor prezentei ordonante,
precum si pentru elaborarea de norme metodologice privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in cazul unor vicii ascunse, pe categorii de produse si
servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a contravalorii, pentru produsele sau serviciile care prezinta
deficiente;

¢) masuri de prevenire si limitare a prejudicierii consumatorilor, precum si conditiile in care acestea pot fi
luate de catre organele administratiei publice prevazute la art. 54;

d) continutul si competenta de aprobare a documentelor care atesta nivelul calitativ al produselor si
serviciilor;

e) informarea si educarea in domeniul protectiei consumatorilor;

f) conditiile in care asociatiile de consumatori, constituite potrivit art. 33, pot deveni parteneri sociali cu
drept de reprezentare;@

g) desfasurarea activitatii consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor;

h) Abrogat.@

@Litera f) a fost modificatd prin art. Xl pct. 29 din Legea nr. 363/2007.
- Litera h) a fost abrogata prin art. XI pct. 30 din Legea nr. 363/2007.

Art.67.-Incepand cuanul 2001, numarul centrelor de consultanta siinformare a consumatorilor pentru care
se acorda sume de la bugetul de stat va fi stabilit prin hotarare a Guvernului, dupa aprobarea legii bugetului de
stat pe anul respectiv, cu incadrarea in sumele aprobate cu aceasta destinatie.
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Art. 68. - Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor aproba sau modifica criteriile de evaluare si
selectare a asociatiilor de consumatori care infiinteaza sau in cadrul carora functioneaza centre de consultanta
si informare a consumatorilor, precum si modelul de conventie prevazut la art. 40 alin. (1).@

@Articolul a fost modificat prin art. Xl pct. 31 din Legea nr. 363/2007.

Art. 69. - La data intrarii in vigoare a prezentei ordonante, Legea nr. 4/1989 privind asigurarea si controlul
calitatii produselor si serviciilor, Hotararea Guvernului nr. 335/1990 privind unele madsuri din domeniul
asigurdrii si controlului calitatii produselor, lucrarilor de constructii si serviciilor, precum si din cel al metrologiei,
Hotararea Guvernului nr. 545/1991 privind supravegherea calitatii produselor si serviciilor in scopul prevenirii si
combaterii faptelor care pot afecta viata si sdnatatea oamenilor, animalelor ori calitatea mediului inconjurator,
precum si orice alte dispozitii contrare se abroga.

NOTA:

Reproducem mai jos prevederile art. Il alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/2000 pentru modificarea
si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si prevederile art. Il din
Legea nr. 37/2002 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 58/2000 pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, care nu sunt incorporate in prezenta
forma republicata:

- Art. Il alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/2000:

.Dispozitiile actelor normative emise in aplicarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor se modifica si se aplica in mod corespunzator.”

- Art. Il din Legea nr. 37/2002:

,La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Ordonanta Guvernului nr. 87/2000 privind rdaspunderea
producatorilor pentru pagubele generate de produsele defectuoase si Ordonanta Guvernului nr. 88/2000
privind finantarea centrelor de consultanta si informare a consumatorilor se abroga.”



RASPUNSURI

Evaluare initiala

I. @) 5 ani; b) prim-ministru; ) pluripartidismului; d) Drepturile omului.
IL. a; b; ¢; d.
III. Cauze: lipsa supravegherii parintilor, familiile dezorganizate, saracia, abandonul scolar, influenta

infractorilor majori, anturajul, consumul de substante interzise, bolile psihice, factorii individuali
precum: autocontrolul scazut, agresivitatea etc.

Masuri: programe educationale si sociale pentru copiii din grupurile de risc, integrarea sociala,
educatia, prevenirea recidivei.

I.b, ¢
IL. Drepturile consumatorului:
1. Produsul achizitionat corespunde descrierii de pe eticheta.
2, Cumparatorul beneficiaza de garantie pentru produsele achizitionate.
3. Magazinul fizic/online informeaza despre detaliile produselor sau serviciilor comercializate.
4, Cumparatorul poate returna un anumit produs sau refuza un serviciu.

Responsabilitatile consumatorului:
1. Informeaza-te inainte de a cumpara!
2. Cheltuieste cu atentie!
3. Pastreaza bonul!
4, Recicleaza si protejeaza natura.
III. a) bunurile si serviciile; b) legislatia nationala; ¢) consumatorilor; d) riscurile.

Evaluare - Capitolul 2

I. a) realiste; b) veniturile... cheltuielile; ¢) un mijloc de schimb; d) leul.

I1. 1. MIJLOC DE SCHIMB - Banii sunt folositi pentru a cumpara bunuri/ produse sau servicii.
2. MIJLOC DE PLATA AMANATA - Produsul poate ajunge la cumparator, dar plata poate fi
efectuata la o data stabilita in contractual de vanzare-cumparare. Exemplu, plata in rate.
3. MIJLOC DE PLATA - Prin intermediul banilor se platesc salarii, impozite etc.
4. UNITATE DE MASURA A VALORII - Banii iti permit sa intelegi cat valoreaza un produs in raport

cu altul, pentru ca au o valoare fixa.

5. MIJLOC DE PASTRARE A VALORII - Banii iti permit sa economisesti pentru viitor.

I11. a); ¢).

Evaluare - Capitolul 3

I. a) banilor; b) imprumuta; ¢) Dobanda; d) parinti/tutori; e) asigurare.
II.a) A;b) F;c) A; d) F; e) A.
II1.1.d; 2.3;3.b; 4.E; 5.¢; 6. b.
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